SGTaller — Control de Garantias

Control de Garantia

} Ta!!er

Sisterna de Gestion de Tailer

Con SGTaller - Control de Garantias podra registrar las ventas de los equipos detallando marca, modelo y nimero de
serie. Esto le permitira entre otras cosas conocer desde el momento que ingresa la orden de reparacion la garantia del
mismo.

También le permite conocer que equipos fueron cambiados en garantia.

Previo a comenzar a utilizar Control de Garantias, es necesario crear en el modulo central de SGTaller tres nuevos
estados. Para ello debemos entrar a SGTaller, hacer click en el ment “Herramientas” / “Opciones” y ubicarnos en la
pestana “Estados”. Alli debemos crear los siguientes tres estados con los mismos codigos que en el ejemplo:

100 |Pend. Aprob, Garantia J | |

101 Cambiar en Garantia
102 | Emitir Mata de Credito j

@ MUEYD | @ Modificar | @ Eliminar |

Registrar la Venta de un Equipo

Entrar al programa Control de Garantias.
Hacer un clic en el icono “Control de Equipos Vendidos” de la barra de herramientas.

N —

E_‘ SGTaller - Control de Garantias - TALLER GERMAN - TECNICHAL SUPPORT - Yersion: 1.0
Archivo  Equipos Cambiadpe®s

iQoes de Motas de Créditos

P ]

Control de Equipos Yenfidos | Ingreso de Equipos por Lotes Salir

Clientes

3. En la ventana que se abre (listado de Equipos Vendidos) hacer un click en el boton “Nuevo”.

\&) Modificar | (&) Eliminar

ﬂ LCermrar

'J'g| Irmprimir Orden de Entrega [Facturas Azofladaz) | @ MNuevo
\ J

*{=] Excel

4. Se abre la ventana para “Ingresar Venta del Equipo”:



l?__l'lnl'enta de Equipos - Ingresar datos

~Datos del Equipo:

Tipo de Equipo:
A - <
Marca:

| = 9
Maodela:

| B©)]
Mimero de Serie:

- .
I ¥ GEMErar Serie |

—LCliente

I j ﬂ Buscar |
Sucursal: I j

—Datos de la Yenta del Equipo:
Fecha de Wenta:

|24;1|:|;2|:n:|a i

Factura Asociada:

Garantia (en dias) Fecha Fin 3arantia:

I n |24,|'1EI,|'2EIEIEE EI Anos: 0, Meses: 0, Dias: 0

—Obseryaciones:

¢Eceptar @Eancelar

5. Lo campos necesarios para que la venta del equipo quede registrado:
Tipo, Marca y Modelo

Numero de Serie

Cliente y Sucursal

Fecha de Venta

Factura Asociada

Garantia (en dias)

. Fecha Fin Garantia

| finalizar clic en “Aceptar”.

N AWN=

6.



.Como SGTaller identifica la garantia cuando el equipo ingresa a taller?

Al ingresar una orden de reparacion, cuando hacemos referencia al equipo SGTaller busca la en la base de datos de
equipos vendidos y si encuentra registros de garantia para el mismo lo muestra en pantalla.

m Ingresar Orden de Reparacion

Fecha y Hora de Ingreso & Taller:

“Integrante que Recapciona el EqQUIpo:
[e4i1072008 | [1949:36

Informacién del Chente: | Reparacién en Garantia de: |

!]DI‘AZ. DAMIEL = | Al pusear
| [Fiert 0z | (TTET

Datos del Equipa |

Tipo de Equino: [ 76 | EronD
Marca: (GENERAL ELECTRIC
Modeko: GEZTES1-Z
Mro, de Serie; |T1141785

Fala del Equipo:
no s& escucha bisn|

=
#ccasorios del Equipo: Seleccionar Accesorios:
BLISTER COMPLETO = _‘r@J
COMPLETO
=| MANUALES

“FechayHorade Frometido: SIM BLISTER =l

pri0iz008 3 | DISTRIBLIDOR i
Hay D equipos prometidos para el 27710/2008 |
&crico Asionado 3 la Reparacitn:

IFraru:ism j W2 Eliminar

I T | Jw&l QMF




. Como Realizamos el Cambio de un Equipo en Garantia desde SGTaller?

1. Abrimos la orden desde la Ficha Completa.
2. Cambiamos el estado de la orden a “Cambiar en Garantia”
#{ Orden de Reparacion #298 [_ (O x|

rFechay Hora de Ingreso a Taller: Integrante que Recepciona el Equipo:— Fecha v Hora de Prometido: Orden: 298
I24,|'1EII2008 1_E|||14:49:36 ’7| German j |2?."1'3."2'303 1_3" Orden Cliente;

Falla del Equipo:

I DiaZ, DANIEL j é%; Datos del Cliente | no se escucha bién ﬂ
[FIERI 028 [T
Sucursal:l j ﬂ
Garantia de: Brcesrios:
| | | [BLsTER COMPLETO a]
rInformacion del Equipo:
ITELEFONO j , .3 Datos del Equipo |
Marca: [SENERAL ELECTRIC 7| Modelas|sE27531-2 2 [

MS: |?1 141785 DISTRIBUIDGR

~Presupuesto

o, | Sub-Total: 1U$5 0,00
Mano de Obra:l 145 0,00 | I
= Impuestns:l ] ﬂl 1J$5 0,00
Fepuestos: I U$5 0,00 |
Total: | U$S 0,00

Garantia i

Fecha: [e4/10/z008 | )| | € Avisado

I 10f g Presup. : I = {* No Avisade

Infiorme al Cliente: —Estado:

camnbiar por uno nuevo ﬂ "~ Sin Revisar

(" En Taller de Reparacion

rFechay Hora de Terminado:
=1

rTécrico Asignado a la Reparacion:—

{~ Reparacion Terminada

(" Agente lleva en gira IFranclsm ﬂ
J ™ Enviado por transpotte Entregado: i I I
w

™ Enviado en carnion de reparto

EstadD:ISin Presupuestar jCDntactD:l ™ Pend. Aprob, Garantia .i‘t’/ Entregarl {5y I |

@ Compra: 10/03/2005 ™ Emitir Mota de Credito o Aceptar ﬂ Cerrar
Garanktia:08{0%/2003 et

7. Al finalizar clic en “Aceptar”.

8. Ahora desde la pantalla “Equipos en Taller” seleccionamos la orden en el estado correspondiente y hacemos
un clic con el boton derecho. En el mend contextual seleccionamos la opcién “Realizar Cambio de Equipo en
Garantia”.

1| Equipos en Taller  Buscar Reparaciones | Orden de Servicio  Servicios a Domiclio | Salir

—Iljformacién del Cliente Filtros de Basqueda:
DIAZ, DAMIEL Estada: Tecnico Asignado:
A ICambiar en Garantia | I(Ninguno) 4|
11111111 =
Cliente:
I(Ninguno) j
—Buscar por Nro. de Orden: rdenar:—————— | .
I— l‘é * Prometida  Fecha I Fecha de Ingreso a Taller: | Fecha de Prometido: |
Buscar | e
Wi, Gz DesdeFOI0R07 Bl Hast [p4rt072008
| Presupuestado [N Aceprado Mo Aceptado RIMA |

| 156 03/06/2005 LLAYE MAYA KINGSTOR i i e 09/06/2008
|| 145 z3j05jz008 pemLanTE GEMERICO Mt it 21052008
| 134 15/05/2008 CONTROL REMOTO UNIVERSAL RCA E”"'ar Eq“LPD Bl 30/05/2008

136 15/05/2008 WALKMAN TN VBT 0/05/2008
— Entregar el Equipo

138 15/05(2008 ALDIFONO COBY _ 30{05{2008
— Ficha Completa

137 15{05{2008 MICROFONO WM " 15/05/2008
| Orden de Reparacion
|| 120 23/04jz008 TELEFOMO WTECH il 1 o9(as{2008
|| 6 07/04/2008 AULIFONO SO Repuestos Utiizados en la Reparacion 30j12/1899
|| 7 07/04/2008 ALDIFONO COBY oty Bl dlo o Gl 3012{1599

9 [07/04/2008 ALDIFONO MAKELL 3012(1399

| 12 07/04/2008 AUDIFONO MAKELL il il Baue & Exienti 30/12{1899
| 13 07/04/2008 REGLETA FORZA Eea_"zaé Emisien iT higta SE Erid'm 30/12/1899
| | 14 07(04/2008  AUDIFONO MULTIMEDTA GENERICO WA B9 Q IR GRS 0/12j1899
| 15 07/04/2008 AUDIFONO MULTIMEDLA AP Cerrar 30{12{1399
| 16 07/04/2008 AUDIFONG Sony Eals 2441 W1zf1E98 |

) - 1
) I Hi:rnrial i Tmnrimirl = Fnrrpnarl Edovean |ncl‘n| 0| Firha Crmrleral [ crden Dpnararir’\nl A trforme Tallprl S | rprmrl



9. Se abre la ventana para realizar el cambio e indicar cual sera el equipo entregado al cliente.

rh"-'f Cambio de Equipo en Garantia

Cambio

[ratos del Cambio I Observaciones I

—Fecha de Cambio: rden de Reparacion:
[24/10jz008 = | 298

~Equipo en garanktia que se cambia:
Equipo: TELEFCQMO

Marca: GEMERAL ELECTRIC
Modelo:  GEZ7331-2

NS 71141785
Garantia: 06/09/2003 Afos: 0, Meses: 0, Dias: 0

~Egquipo que s entrega a cambio;

Tipo de Equipo:

R - | o |

Marca:

! =

Maodela:

! =

Mimero de Serie:

| ¥l

| rinmir | s/ Aceptar

@ Cancelar

10. Completamos los campos del nuevo equipo y Aceptamos. Aparece la ventana para imprimir el documento del
cambio.
11. El registro del cambio lo podremos visualizar posteriormente en el mddulo de control de garantias.

Nota: En el listado de equipos en taller figuran ordenes con color celeste. El mismo corresponde a las ordenes cuyo
cambio ya ha sido realizado.



¢ Como obtenemos una lista de los equipos cambiados en garantia?

12. Entrar al programa Control de Garantias.
13. Hacer un clic en el menu “Equipos Cambiados en Garantia”.

@551’3“9" =TTl e as GuesYire - TALLER GERMAN - TECNICHAL SUPPORT - ¥ersion: 1.0

Control de Equipos Yendidas | Ingreso de Equipos por Lotes

Clientes

14. En la ventana que se abre “Listado de Equipos Cambiados en Garantia” tenemos todos los cambios
realizados.

[?__llistadu de Cambios de Equipos Realizados en Garantia

rParametros de la Consulta: Ornero de Orden:
I;;;;Zf;nsgmh%“ Tipa Equipo; I [Mingunal j Mndeln:l j ﬁl
Rariorzone | Mares: | ~ns | 12 puscar |
Mo, Camnbio |Fecha de Cambio |I"-.Ir|:|. Orden Rep, |Ti|:u:| de Equipo |Marca |M|:u:|e|u |Nl.'|mer0 de Serie | ;I
|| G2 DBAIBS2005 156 |LLAVE MAYA KIMGSTOM CPCH205KMGES - 2GE C02593
|| 69 1162006 136 | ALIDIFOMG COBY CWEDNS D2636C
701 AES2006 139 | ALIDIFOMG COBY CWEDS 0265505
N 71 | 11062008 143 | BUDIFONG CORY GVED  |025TIC ]
72 [ 12062008 102 | CAELE GEMERICO CAELE COMAOEL ABOCCO2570 —
: 73 120652008 134 COMTROL REMOTO UNIVERSAL RCL RCLIZ00T C02659
|| T4 12062008 9 BLIDIFGMG hLHELL EE95 C02343
|| 75 12062006 143 PLELAMTE GEMERICO MEGRO CPMM220GER CO2562
Th 12062006 103 WC RO FOMO IMAHBLAMEBRICD  MEGAW K (DA CO2aEE
B 7T 124062005 104 WIS ROFONG INAHALAMERICO  MEGLI R Tl 255 C02564
] 78 [ 12062008 106 MICROFOMO INLHALAMERICO  MEGL O il 198 CO2636
: T4 120652005 107 WAIC RO FOMO IMAHBLAMERICD  MEGAW 195 CO26349
|| 8012062008 105 WG RO FOMO IMAHBLAMERICD  MEGAW W95 Co2510
|| &1 12062006 108 WIS RO FOMO IMAHBLAMERICD  MEGAW W96 CO2630
G2 12ME6S2006 110 WC RO FOMO IMAHBLAMEBRICD  MEGAW X (DA G023
] 53 | 124062005 122 REGLETA FORZN CPALMA0JTEDZ! MEGF GO2522
B 54 | 12062008 140 | BLIDIFOMG Juied JHETE CO2581
] 85 12652005 141 | ALIDIFOMG COBY CWENS CO2550
: 86 1262008 144  TELEFOMG Jiniir JTP330-1 070402596 LI

ﬂ Cerrar

{5 Imnprirnir Camnbio de: Equipo @ M odifizar @ Elirniriar #{E] el
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