SGTALLER
Informes Y Estadisticas

£Como Obtenemos Una Grafica De Los Equipos En Taller Segun Su
Estado?

1- Seleccionar de la Barra de Herramientas el botdn "Equipos en Taller”
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2- Se abre la ventana "Lista de Equipos en Taller”
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3- En la ventana anterior, seleccionar el botdn sefializado con una "Grafica”
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4- Se abre una ventana “"Equipos en Taller” con la grafica correspondiente a los diferentes Estados
de la reparaciones.
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Ranking de Clientes por Reparaciones en Taller

1- Ir al MenU Informes Estadisticos >> Reparaciones por Clientes.
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2- Alli se abre la ventana "Reparaciones por Clientes”
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Armando Flores
Perez Luis

Matlos José

Marta Silrno

R.amas Juan
Fernandez, Gabriel
Lemes, Marta
F.amon Perez

Ratti, Pedro
Gimenez, Ariel
Flores, Ramiro
Joaquin, Mendez
Molina, Radl
Francisco Quevedo
Suarez Guillarmo
FERMAMDEZ, HECTOR
PEREZ MESTOR
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3- En el botdn indicado en la ventana, puede observar la grafica con /as Reparaciones realizadas de
cada Cliente.
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éCuantas Incidencias En Taller Hubieron En El Ultimo Afio De Una
Marca Y Modelo Determinado?

1- Ir al MenU Informes Estadisticos >> Reparaciones por Marca y Modelo
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2- Alli se abre la ventana “Reparaciones por Marca y Modelo’ Como lo indica en el ejemplo, se puede
filtrar por Tipo de Equipo, Marca y Modelo.

n1 Reparaciones por Tipos de Equipo, Marca ¥ Modelo - |EI|5|

Informes
Fechas:
Tipo Equipo:| IMPRESORA =]
Doy |29|fc|9||'20|:|,'.-' 1_3" I} | Marca: ICanon j I} |
Hasta: I29'“D"120':'8 1_3" Modelo: || j
Tipo de Equipa |Marca |Mndel0 |Estad0 |Cantidad | =
l IMPRESORA AR IP 1000 Reparacion Terminada bed
- IMPRESCRA CAMON LEP-1120 Reparacion Terminada 1
|_|IMPRESCRA AR IP1000 Reparacion Terminada 1
|_|IMPRESCRA AR IP1Z00 Reparacion Terminada 1
|_|IMPRESCRA CANOM IP1800 Reparacion Terminada 1
|_|IMPRESCRA AR IP 15800 Reparacion Terminada 1
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¢Como Obtengo Un Listado De Los Servicios A Realizar En Una
Fecha Dada Por Un Técnico X En Una Ciudad Y Estado
Determinado?

1- Seleccionar el boton "SERVICIOS A DOMICILIO”
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2- Se abre la ventana "Listado de Servicios a Domicilio”. Alli usted podra filtrar el servicio por Técnico
Asignado. Como muestra el ejemplo, estan las Reparaciones filtradas por el Técnico “ Francisco Pintalubd’.

5 Listado de Servicios a Domicilio

~Informacion del Cliente

Filtroz de Blszgueda Bi=squeda &vanza
Estado: &cnico Asignado;
PINTALUBA, FRAMCISCO

Sin Realizar

Clignke!
~Buscar por Nro. de Servicio— rdenat Por: I{NINGLINO)

Orden: I > | ¢ Agendado (Fecha,Hora) i i Fecha de Solicitud:

" Crden de Servicio =
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Cirden Crden Cli Solicitud Hora Solicitud | Agendado - |Hora Agendado |Problema que Reporta el Cliente

15/07/2008 15/07 /2003 i anda
734 24/03/2008 115:33:12  24/03/2008 | 17:30 PARA COLOCAR EL AMTIVIRLIS EN DOS MACUINAS
730 17/03(2008 03:25:11 p.m. 18/03/2008  08:00 configurar en red el Memory Warky
731 17/03/2008 04:11:55 p.mi, 17/03/2008 | 18:30 Instalar panda 2005
712 27[02[2008 08:22:29 p.m, 26/02) 2008 CASA JEFES SE LES CORTA IMTERMET
702 20/02(2008 11:22:11  23/02/2008 09:00 CASA JEFEZ COM CONECTA SIEMPRE INTERNET.
g0 18/12/2007 10:56:08 a.m. 16/12/2007 17:00 REPROGRAMAR RESPALDOS DE PC-ADM,

-
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3- Se puede realizar la "Busqueda Avanzada”haciendo clic en la pestafia como lo indica el ejemplo.
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Informacion del Cliente Filiros de B isquillla | B,_jgwﬂdaﬁ...mzadal
Estado: e Lisignado:
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Chente:
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4- Alli se puede buscar por “Localidad y/o Estado”.Como en este caso, buscamos por Localidad “Libertad’

i Listado de Servicios a Domicilio
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[ Informacion del Cliente Filros de Biisqueda  Busqueda Avanzada ]

Localidad: [Libertad

~Buscar por Nro. de Servicio——| [ Ordenar Por:

orden: [ || Aoendads (Fechaora) 81|

" Crden de Serdcio
Orden
Cliente: 2| | | © Fecha de scictud
Solicitud
24)0E} 2008 :
730 17/05(2008 |03:25:11 p.m. 16/03/2006 08:00 configurar en red el Merory Worky
731 17/05/2008 |04:11:55 p.m. 1 F/03/2006 1630 Instalar panda 2008

Estado: ]
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5- También permite imprimir el Listado de Servicio a Domicilio por el técnico asignado, seleccionando el botdn
"IMPRIMIR"”
_»I_|
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6- Se abre una "Vista previa’ de dicho Listado.



Listado de Servicios a Domicilio
DEL 05/ 1,/2007 AL 304102008

Estado: Sin Realizar
Tecnico: PINTALUBA, FRANCISCO

Hro. Servicio Fecha /Hora de Solicitud Fecha fHora de Agendado  Cliente Prohlema que report a el Cliente
734 240372008 15:33:12 24/03/2008 17:30 Alberto Figuerado FARA COLOCAR EL ANTIVIRUS ENM DOS
730 170372008 03:25:11 pom.  18/03/2008 05:00 Angel Mendez configurar en red el Memory Waorlky
731 170372008 04:11:55 p.m. 170372008 18:30 Ana Acosta Instalar panda 2008

¢Cuantos Ingresos De Equipos A Taller Hubo En El Ultimo Afio?

1- Ir al Men( INFORMES ESTADISTICOS> > Ingresos a Taller
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2- Se abre la ventana "Informes Estadisticos”. Alli elegimos el rango de tiempo para saber cuantos
ingresos hubo en ese periodo, como en este caso 1 aio.
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3- Cuando se elige el periodo, seleccionar el botén de Busqueda
de equipos que hubo en ese afo por mes.

y muestra la cantidad de ingresos

&y Reparaciones en Taller 1O =|

Informe:
rFechas:
Desde: |3|:|;1|:|f2|:n:|? ]
Hasta: |3|:|||'1I:|,|'2I:|I:|8 i
ICantidad =
| P[EMERD 48
- FEERER.O 37
| MARZC 44
| AGOSTO 1
- SETIEMERE
- QCTUERE 3
| MNOVYIEMERE 51
| DICIEMERE 45
[
.J Grafica *& Erportar a Excel ﬂ Cerrar
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4- También se puede ver la informacion a través de una “ Grafica” seleccionando el boton L.
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¢Como Obtengo Un Listado De Reparaciones Realizadas Por Un
Técnico X?

1- Ir al MenU "INFORMES"” >> "Reparaciones Realizadas en Taller por Técnico”
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2- Se abre la ventana "Reparaciones Realizadas en Taller por Técnico entre dos Fechas'. Alli
seleccionar el rango de tiempo y el técnico asignado, en el ejemplo seleccionamos el técnico Francisco
Pintaluba y el periodo de 1 afo.

# Consulta: Trabajos Realizados por Técnico -0l =|

T&cnico

Hasta:
1_E|||3nj1nxznns i IPINT.ﬁ.LLIB.ﬁ., FRANCISCO

@ Buzcar |

|Manu:| de OhralRepuestDs |5u|:uTuta| |Impuestu:us ”
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Orden |Técnicu:u |Mu:ude|u:u

K1 0
ﬂ Cerrar

*= Frportar a Excel




3- Presionar el botdn de blsqueda L |2 Buscar | y muestra todas las reparaciones que realizd el técnico en 1
afo.

#§ Consulta: Trabajos Realizados por Técnico I ] 4

Fechas: TEcnico
Desde: Hasta:
|3c|f|:|9;2|:u:|? 1_3|||30;1n;2nn8 i IF‘INTF'.LLIBP., FRAMCISCD =] | Buscar |
[~ Sdlo Presupusstos Aceptados
Orden |Técnicu:u |Equi|:u3 |Marca |M0delu:u |Manu:| de OhralRepuestus |Su|:uTu:uI:aI |Im|:uuestu:u -
l 1515 PIMNTALUEA, FRANCISC IMPRESORA EPSCH Lx-300 $0,00 $£0,00 $ 0,00 $0,C
- 1615 |PINTALUEA, FRAMCISC IMPRESORA EPSOM Lx300 % 0,00 $ 0,00
| | 1690 PINTALUEA, FRANCISC COMPUTADOR PC IEM 960 40,00 $ 0,00 40,00 $0,C
- 1705 |PINTALUBA, FRANCISC MONITOR, 17" WIEWSONIC M70 0,00 0,00
. 1706 PIMTALUBA, FRANCISC COMPUTADOR PC DELL [nZM 0,00 0,00
. 1707 PINTALUBA, FRAMCISC MOMITOR 17" KOLKE FFOH $0,00 £0,00 $ 0,00 $0,C
. 1711 PINTALUBA, FRAMCISC MOTEBOCEK ACER 3690 $0,00 $£0,00 § 250,00 $55,C
- 1712 PINTALUBA, FRAMCISC MOMITOR 14" WIEWSONIC E40 $ 450,00 $£0,00 § 450,00 $0,C
- 1716 |PINTALUEA, FRAMCISC COMPUTADOR PC CLOM PENTIUM IIT SO0 $0,00 $1.475,00 %1.475,00 0,0
|| 1718 PINTALLEA, FRANCISC MONITOR 14" B0C 441 $545,00 224,00 769,00 $0,C
| 1721 PIMTALUBA, FRANCISC SERVIDOR SUPERMICRO INTEL SD52 0,00 0,00
. 1723 PINTALUBA, FRANCISC COMPUTADOR PC CLON INTEL PIII-7S0MH 0,00 0,00
. 1724 PINTALUBA, FRANCISC COMPUTADOR, PC CLON INTEL P4 2.85Hz - $0,00 $£0,00
. 1725 PIMNTALUBA, FRANCISC CAMARA DIGITAL WERLISA S.1MP $0,00 $£0,00
- 1729 |PINTALUEA, FRAMCISC MONITOR 14" einla 4y 40,00 0,00
| 1744 |PINTALUEA, FRAMNCISC IMPRESORA EPSOM Lx-300 % 0,00 $ 0,00
- 1747 |PINTALUBA, FRAMCISC COMPUTADOR PO Lo AMD 22004256 0,00 0,00
- 1748 PIMNTALUBA, FRANCISC IMPRESORA EPSCM Lx300 0,00 0,00
-
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