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Introduccion

= SGTaller 2.0 es el software mas completo para la gestion de su taller, esta disefiado para
trabajar en red.

= SGTaller 2.0 considera como premisa la respuesta rapida y la satisfaccion del usuario.

= Le permite tener el completo control de su taller, conociendo el cuando, como y quién de
todas las operaciones efectuadas.

= SGTaller 2.0 es el software mas completo en su tipo y es desarrollado por personas con afios de
experiencia en el rubro de servicio técnico.

» Ademas tiene una interfaz amigable y de rapido aprendizaje. Desarrollado para sistemas
Windows 2000, XP y Vista.

= Utiliza un robusto sistema de bases de datos (Firebird). EI mismo es un sistema de bases de
datos de gran porte, por lo que acompafara las maximas exigencias que su taller pueda tener,
siempre con la maxima estabilidad y seguridad en los datos. El sistema de datos puede ser
instalado tanto en servidores Windows, como en servidores Linux, adaptandose a la
infraestructura o preferencia de su empresa.

= Permite mejorar el rendimiento en su taller que se ve enriquecido por una completa gestién
de clientes y de todo tipo de equipos.

= A través de los informes que se generan SGTaller 2.0 permite cuantificar los esfuerzos
brindados por el personal del taller.

Es recomendable invertir unos minutos y definir las personas que trabajan en la empresa tanto
técnicos como administrativos, los cuales podran acceder al sistema con previa autentificacién. Solo
podran ver las tareas que les corresponden.
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Conceptos Generales

Aqui se detallara el ingreso a la aplicacion, los detalles para el uso de pantallas, botones, acciones,
etc.; tratando la totalidad de los temas comprendidos en forma general.

SGTaller

Para ingresar a la aplicacién, se debera clickear el icono correspondiente y luego se desplegara
una pantalla que solicita el ingreso de usuario y la contrasefia, como se ve a continuacion:

Inicio de Sesidn: x|

LUsuaria: |

Contrasefia: I

" Aceptar | Q Qance\arl

Después de ingresar los datos deberd presionar el boton Aceptar. Al acceder a la aplicacién se accede
a la pagina principal como se ve en la figura siguiente:

2 SGTaller - AYANCE .i. Soluciones Informaticas & - Yersion: 2.0 =1
Archivo  Equipos Reparaciones  Servicios a Domidlio  [nformes  Ipformes Estadisticos  Herramientas  Awuda
91 59 8 o B ] 4

Version.
=1

Sisterna de Gestion de Taller

EBase de Datos: Servidor:192.168.0,12 - Ubicacidn: Usuaio:ventas

JoptjFirebirdiservice.fdb
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En la parte superior de la pantalla se muestran las distintas opciones de menu por las que se podra
navegar y consultar la informacién.

Manejo de la Informacién

Botones de Uso General

Aceptar: Graba los datos ingresados.

./' Aceptar
© Nuevo Nuevo: Despliega una pantalla para el ingreso de nuevos datos.
© Madiicar Modificar: Activa los campos de los documentos para permitir el ingreso de nuevos
datos o la modificacion de los existentes.
= Eliminar: Elimina el registro seleccionado.
@ Elirnirar
Exportar: Extrae los datos en un archivo Excel.
#{=] Excel

Ingreso de Datos

Aqui se mostraran los distintos tipos de ingreso de datos, en los diferentes tipos de campos.

TELEFOMO:

- onanm.

Texto: Campo editado para recibir el ingreso de texto

Eventual

pigls Opcidn Excluyente: Los botones radiales permiten seleccionar una sola de las opciones y
@ Mo elimina autométicamente las restantes.

Fecha: En este tipo de campo, al hacer doble clic sobre él, carga la

[«[«]  septiembre,2006 [ [nll fecha del dia. Con un solo click en el botén, se despliega el mes

Lun [var [ 1€ [Jve [ Vie [58h[0enll  corriente preseleccionado, el dia de la fecha. Al hacer click sobre el dia

+ s e 7 8 9 10| deseado, lafecha de ese dia ingresa en el campo.
1|12 13 15 | 16 | 17
15 19 |20 @ 21 22 23 | 24
25 26 27 28 29 30

oK Zancel
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TIPO DE EQUIPO: Lista Desplegable: Despliega una lista con opciones, de
| thinguno) ~| la cual se podr& seleccionar una sola opcion.

A SOMPUTADOR PC
CONTESTADOR.

GRABADORA DE CD
IMPRESCORA
LECTORA DE CD-ROM b

al

Incidentes

El funcionamiento de la aplicacion se basa fundamentalmente en la recepcion, registro y solucion de
Incidencias de reparacion. El Incidente es el eje de la aplicacion.

Cuanto mayor detalle contenga el registro del mismo, mayor precision se reflejara en la
administracion de la informacion y la eficiencia del servicio ofrecido.

Registro de incidentes

Es la base del sistema, que consta con cuatro etapas, hasta que se llega a la satisfaccion final. Estas
cuatro etapas son:

= |ngreso de orden de reparacion a taller Cuanta mas informacion se recopile en esta instancia,
mas se va a facilitar la resolucion efectiva del problema.

= |ngreso de informe técnico Una vez que el equipo ha sido revisado por el taller, se ingresa el
diagnoéstico realizado por el técnico. En esta instancia el técnico puede derivar el equipo a
RMA.

* Presupuesto Este puede ser inmediato al diagnéstico del técnico, cuando el operador ingresa
el presupuesto indica si ha sido aceptado por el cliente.

= Resolucion Es la etapa final del incidente, una vez que la reparacion ha sido finalizada el
equipo se entrega al cliente emitiéndose la factura correspondiente.

Es de destacar que la aplicacion no solo permite realizar la gestion de las incidencias de reparacion en
taller sino también las de reparacién en domicilio del cliente.

Ingreso de una orden de reparacion a taller

Para ingresar una nueva orden de reparacion se puede elegir una de las siguientes opciones:

Seleccionar del menu de “Reparaciones”, la opcién “Ingresar Orden” como se observa en la
siguiente figura:
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2 sGTaller - AYANCE ... Soluciones Informaticas .. - ¥ersion: 2.0
Archivo  Equipos | Reparaciones  Servicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Ayuda

¥ 9 o H | 3

Ingres den
Ingresa Masiva de Ordenes

Equipos en Taller F&
Buscar Repataciones »
Buscar Orden de Ingreso

RMA 3

Presupuestos

E

= También se puede ingresar una orden de reparacion presionando F9.

A continuacion se abrira una ventana con el formulario de nueva Orden de reparacion.

= Clickear en el boton del mend principal

". Ingresar Orden de Reparacion 10| x|

echa y Hora de Ingreso a Taller: Integrante que Recepdona el Equipo:
[L7/05/2007] 5| [iozan “Todos &l

Informacion del Cliente: | Reparacidn en Garantia de: I
iiliente Eventual?
| Buscar | -
& Mo
Nro, Orden Cliente:

| (i)

Sucursal: I

©
e

El
Il

Datos del Equipo |

Tipa de Equipo: = | ) _,, Buscar Equipo |
Marca: lad ﬂ =2 Buscar par ClientefEquipa |
Modelo: Z =

= Histaria Equips
Mrao, de Serie: lé

Falla del Equipo:

K3

Accesarios del Equipa: Seleccionar Accesario:

;I Cable de Poder

Cable Paralelo
Cable LISE

7l |Cartuche color

Cartucho Megro

o

(K

Fecha y Hora de Prometida:

[ = |

Técnica Asignado a la Reparacidn:
IVI j S Elimirrar | [ mrpririie | \/ Aceptar | anncelarl

Formulario de Orden de Reparacion

El formulario de Orden de Reparacién esta compuesto por cuatro secciones o cuadros identificables
claramente, estos son:

General, contiene la fecha y hora del registro del incidente (por defecto la actual), y el nombre del
técnico que lo recibe. Para ingresar el técnico se debera seleccionar el mismo de la lista desplegable.

echa v Hora de Ingreso a Taller:————— [ Integrante que Recepciona el Equipo:
[17j05i2007] El| [10:13:40 ’]Todos =

Datos del cliente, contiene los datos del cliente que solicita la reparacion. Como se observa en la
siguiente figura el usuario puede ingresar la informacion seleccionando el cliente de la lista
desplegable (esta lista ordenada alfabéticamente contiene todos los clientes ingresados al sistema).



SGTaller 2.0 | Manual del usuario

Informacisn del Cliente: | Reparacion en Garantia de: I

dCliente Eventual?
| (NINGLNO) |/l Buscar | o
I I * Mo

@ | @ | Mo, Crden Cliente;

sucarsal | 2 =

Para una busqueda mas rapida es aconsejable clickear el botén “Buscar”, esta e |
opcidn no solo permite realizar la busqueda del cliente sino que en caso de no @ | o |
encontrarlo permite ingresarlo al sistema.

En esta seccion también se puede: ingresar un nuevo cliente clickeando el botén “Nuevo” o editar
los datos del cliente seleccionado con la lista desplegable con el botén “Modificar”.

La opcion Eventual indica que el cliente no forma parte de la base de clientes habituales, sino que el
registro quedara solamente para la orden. El cliente eventual no esta vinculado a un cliente habitual y
por lo tanto no quedara registro en nuestra base de datos.

El campo en Reparacién en Garantia de... permite registrar un servicio brindado por el taller: ser
proveedor de garantia de cierta marca y modelo de equipos para un cliente.

Datos del equipo, contiene el tipo, la marca, el modelo, y el nUmero de serie. Para ingresar esta
informacién el usuario debe utilizar el cuadro de texto del nimero de serie, ingresa el nimero de
serie del equipo que esta decepcionando y presiona la tecla “Enter”, si el equipo ya existe en la base
de datos carga los datos del mismo en pantalla de lo contrario nos pide para ingresar los datos
correspondientes del equipo.

El boton “Buscar Equipo” despliega el formulario de “Equipos” que contiene la lista con los equipos
gue ya existen en nuestra base de datos, esta opcién no solo permite realizar la basqueda del equipo
sino que en caso de no encontrarlo permite ingresarlo al sistema también.

El botén “Buscar por Cliente/Equipo” despliega un formulario que mantiene una relacién equipos /
cliente para facilitar la bisqueda, esta informacion debe ser cargada previamente.

Con el boton “Historia del Equipo” podemos ver en el momento que recepcionamos el equipo las
incidencias del mismo.

Datos del Equipo |

Tipa de Equipo: f | Buscar Equipo |

Marca:

Buscar por Cliente/Equipo |

Bl Bl K

Modelo:

Hiskaria Equipo |

Mro, de Serie:

Los datos del equipo son de caracter obligatorio, por lo tanto deberan ser completados por el usuario.

Datos de recepcion del incidente, esta seccién contiene informacion del diagnostico del cliente, de
los accesorios del equipo, del técnico asignado y también especificaciones de la fecha y hora de
prometida la solucién.

Como se observa en la siguiente figura el diagnéstico del cliente debera ser ingresado por el usuario
en el campo “Falla”, este campo es de caracter obligatorio.
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Falla del Equipo:

Lo

K1

Accesarios del Equipo: Seleccionar Accesarios:

;I Cable de Poder
Cable Paralzla

Cable USB
;I Cartucha Calar
Cartucha Megro

L L 1o

Fecha v Hora de Prometido:

i =] |

rTécnico Asignado a la Reparacion:
I :I <) Elimiriar | | Enprinir | o Bceptar | ﬁgancelall

Para completar el campo “Técnico asignado para la reparacion” el usuario deberé seleccionarlo de
la lista desplegable, este puede ser el mismo que ingresa la orden de reparacion.

Para indicar la Fecha de prometida la solucion el usuario deberé seleccionarla del calendario
desplegable, una vez que la ingresa el sistema despliega un mensaje con la cantidad de reparaciones
prometidas para ese dia.

Finalmente el usuario deberd ingresar los accesorios del equipo, que los puede seleccionar de la lista
de accesorios comunes (que son cargados previamente en una tabla).

Una vez que se han completado todos los datos se debera presionar el boton “Aceptar” que despliega
un cuadro de dialogo solicitando la confirmacién para imprimir la Orden de Reparacion, al final el
sistema despliega un mensaje con el N° de Orden correspondiente.

Acciones sobre Incidencias de Reparacion en Taller

El objetivo primordial de SGTaller es llegar a la solucion del incidente. Para ello, se cuenta con el
Formulario de “Equipos en Taller” que contiene la lista con todas las 6rdenes de reparacién
ingresadas que aln no han sido entregadas al cliente.

Cuando una Orden de Reparacion es ingresada al sistema se le asigna el estado inicial “Sin revisar”, a
medida que los técnicos van realizando acciones sobre ella el estado de la misma se va modificando,
para registrar estas acciones en el Formulario de Equipos en Taller se cuenta con una serie de
botones.

Para acceder a este formulario se puede elegir una de las siguientes opciones:

= Seleccionar del menu de “Reparaciones”, la opcion “Equipos en Taller” como se observa en
la siguiente figura:
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i

= Clickear en el botén

Ingresar Orden
Ingreso Masivo de Srdenes
Equipos en Taller

Buscar Reparaciones
Buscar Qrden de Ingresa
RM&

Presupuestos

2 sGTaller - A¥ANCE ... Soluciones Informaticas .:. - ¥ersion: 2.0
Archivo  Equipos | Reparaciones Setwicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Ayuda

28

del menu principal

= También se puede acceder al formulario de “Equipos en Taller” presionando F6.

A continuacion se abrird una ventana con la siguiente pantalla:

é‘f Equipos en Taller o =]
rInformacidn del Cliente iltros
RATI MALVINA Filtrar por Estado: Filtrar por Técnico Asignada:
Herrera 685 IRaparacin'n Terminada j ITDdos j
Filtrar por Cliente:
[ =l
—Buscar por Nro. de Orden—| ~Ordenar Por: echa de Ingreso a Taller:
M 3| Fomeh e Entre: [13j04/2007 Bl v [7/osz007 =] [# |
" QOrden de Reparacidn

~ Fecha de Ingreso

TMPRESORA MULTIFUNCTION  [EPSON

CPTIPLEX GR110

GTSY114174

B Aceptado Presupuestado Il Mo Aceptade I RMA |
Orden IFecha Ing. |Tipo de Equipo IMarca IModeIo INL’lmero de Serie IPrometido |;|
|| 1615 07/08/2007 IMPRESORA EPSOM a7 gzum74455 10/08/2007
| 1616 07/05(2007 | COMPUTADOR PC CLON CLON JEYHKCCSWO 09052007
L 1606 31/07/2007 MOTEEOOK HP OMNIBOOK 6000 Thi 1 4600434 04/0&f2007
L 1610 01/08(2007 IMPRESORA CANON Ip1500 WEECSLOESH 04/03(2007
|| 1607 |01/08{2007 | COMPUTADCR PC HP VECTRA YE BCHESS344184 04/05(2007
|| COMPUTADOR, PC 1EM 234WY47 310712007
4

1807 2007

L COMPUTADCR, PC DELL F17zD01 104072007
|| 1557 06/07/2007 | IMPRESORA EPSOM STYLUS C67 GZUMOSS717 104072007
| 1550 02/07/2007 | MONITOR 17" HP Daaa7a mx90420900 04072007
L 1512 |13/06/2007  IMPRESORA CANON 4200 EHM&2002 13062007
L 1506 09/06/2007 | TELEFONC INALAMERICO uniden xc320 44076662 13/06/2007
| 1472 18/05/2007 MONITOR 17" AMT 17694M HHAD40B080341 23j0s/2007
[

il {5 Historia

E—W Entregar

'i‘ Ficha Completa

u Iroprirmit @ Presupuestas

‘ﬁ Orden Rep.

3 Infarme Taller Iﬂ Cerrar

Como se observa en la figura el usuario podra identificar rdpidamente el estado en que se encuentra
una orden por el color: con amarillo aquellas que estan presupuestadas, con verde las que tienen
presupuesto aceptado, y con rojo las que tienen mas de cierta cantidad de dias en taller.

En esta pantalla la informacién esta organizada de la siguiente manera:

= En la parte superior izquierda se pueden visualizar los datos del cliente para la Orden de
Reparacion seleccionada.

= En la parte superior derecha de la pantalla se pueden observar una serie de filtros que
permiten administrar la totalidad de las incidencias. El usuario podra consultar las incidencias

por: el estado en que se encuentran, por técnico, por cliente, por nimero, y por rango de
fecha de ingreso.

= (Cada una de las opciones permite visualizar la lista de 6rdenes de reparacion que se
encuentren en el estado correspondiente a la opcion seleccionada.
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La misma metodologia sigue todas las demas opciones del filtro.

Las érdenes de reparacion se pueden agrupar por técnico asignado. El usuario deberéa seleccionar el
nombre del técnico de la lista desplegable y a continuacién se desplegaran todas las érdenes de
reparacion que éste tiene asignado.

Si la opcion de busqueda es por rango de fechas el usuario deberd ingresar las fechas y luego presionar
el botoén ﬁl a continuacion se desplegaran las 6rdenes de reparacion que cumplan con el criterio.

Por defecto el rango aparece con la fecha actual y 120 dias para atras.

Para hacer una busqueda por nimero de orden, el usuario deberd ingresar el [ Buscar por Nro. de Orden

I

N° de orden correspondiente y luego presionar el boton il
En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten ejecutar
diferentes acciones sobre la orden de reparacion, Estos son:

El boton _.‘ permite visualizar una grafica con la cantidad de equipos por estado como muestra la

figura a continuacion:

= Historia: permite visualizar las reparaciones ingresadas por equipo. Al hacer click sobre el se
abre una nueva ventana que contiene la historia del equipo ordenada por fecha, a medida que
el usuario va seleccionando la fecha se despliega la informacién de la ficha de reparacién
correspondiente.

* Imprimir: Este botén permite imprimir el listado de 6rdenes de reparacion en taller segun los
filtros establecidos.

» Entregar: Una vez que se ha finalizado la reparacion, gestiona la entrega del equipo.

» Presupuestos: Permite ingresar el presupuesto de reparacion para la orden seleccionada.

» Ficha Completa: Permite visualizar la ficha completa de la orden de reparacién seleccionada.
» Orden Reparacién: Para ver el contenido de una orden.

» Informe Taller: Al hacer clic sobre este boton se despliega una nueva ventana que permite
ingresar el Informe de taller.

= Cerrar: Cierra la ventana regresando a la pantalla anterior.

Todas estas opciones también las podemos encontrar haciendo clic derecho con el Mouse sobre la
orden de reparacion seleccionada:

11
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Historia del Equipo
Imprimir Liskado

RMA

Entregar el Equipo
Presupuesto

Ficha Completa
Orden de Reparacian
Informe de Taller
Cerrar

Como podemos ver figuran las mismas opciones que en la barra inferior mas una que no esta que es:

= RMA: Gestiona la derivacion del equipo a RMA.

Informe Técnico

Para ingresar un informe técnico a una orden de reparacion previamente se deberd acceder al
formulario de “Equipos en Taller”.

Una vez situados alli se deberéa seleccionar la orden sobre la que se ingresara el informe técnico y
luego clickear el boton “Informe Taller”. A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

# Informe Técnico I =101 x|

Técnico Asignado a la Reparacion:—————
’7| FERNANDEZ, GERMAH g Qrden: 1587

rInformacion del Equipo:
Tipo de Equipo: IIMF'F!ESDFM j E Hiskoria |
Marca; HF
Modela: HF laser jet 2300
Mro, de Seris: | CMCGHTEZ]
Informe Técnico:
=
i ]
—Estado:
{~ Sin Revisar % En Reparacidn is Finalizar Reparacian \/ Aceptar 0 LCancelar
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Esta pantalla contiene los siguientes datos:

= Técnico asignado para la reparacion: contiene el nombre del técnico que esta actuando.
Este campo se completa en forma automatica y es de solo lectura.

= Equipo: contiene el tipo, la marca, el modelo, y el nimero de serie del equipo de la
reparacién. Estos campos se completan en forma automatica.

= Historia: permite visualizar las reparaciones ingresadas por equipo. Al hacer click sobre el se
abre una nueva ventana que contiene la historia del equipo ordenada por fecha, a medida que
el usuario va seleccionando la fecha se despliega la informacion de la ficha de reparaciéon
correspondiente.

» Informe Técnico: este campo debe ser completado por el técnico y contiene la descripcion
detallada del informe técnico de la reparacion.

= Las opciones Sin Revisar, En Reparacion, definen el estado del incidente, mas adelante se
detallaran las caracteristicas de cada estado.

= El botén “Finalizar Reparacion” permite al usuario cambiar el estado de la orden de
reparacion indicando que el proceso ha terminado, ya sea porque se resolvié el problema o
porque este no tiene solucién.

Una vez que ha sido ingresada la informacion se debera presionar el boton “Aceptar”.

Presupuesto

Para ingresar un presupuesto previamente se debera acceder al formulario de “Equipos en Taller”, y
seleccionar la vista de 6rdenes cuyo estado sea “En Reparaciéon™.

Como se observa en la siguiente figura el estado en el que se encuentran las érdenes es claramente
identificable por el color, con amarillo aquellas que estan presupuestadas, y con verde las que tienen
presupuesto aceptado.

[
B Aceptado Prezupuestado [l Mo Aceptada B RMA |

Una vez situados alli se deberéa seleccionar la orden sobre la que se ingresara el presupuesto y luego
clickear el boton “Presupuesto”. A continuacién se desplegard la siguiente ventana:
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#{ Presupuesto # 1436 ] =13l x|

Presupuesto |

Costos del Pr p

Total Manao de Obra: § 12,225,00 Detalle Mana de Obra
Total Repuestos: 40,00 Detale de Repuestos

1]

Sub-Total: $12.225,00 [ Impuesto:
Total: $ 14.914,50 22 -] §2.659,50
~Detalle de Pr o

Fecha: I30.|’D7,|’200? El[

Informe al Cliente:
Cambio de kit de mantenimiento v impieza general. Deben cambiar el taner.

La reparacidn demora 30 dias a partir de la Fecha de aceptado el presupuesta.

LOS PRECIOS MO INCLUYEN IMPUESTOS

Persona de contacto: e ihsiad I Reparacién can garantia

|."." EI

IJuan {~ No Avisado

rContacto con el Cliente "ﬁuralltfﬂ

stado del Presupuesto
IPrEsupuestadU j

(=3 Ervviar E-Mail | Generar PDF | b5y Imprinnir | \/ Aceptar | 0 Eancelall

El formulario de Ingreso de Presupuesto estd compuesto por dos secciones o cuadros identificables
claramente, estos son:

Costos del presupuesto, contiene el detalle de los costos de la reparacion. Para ingresarlos al sistema
el usuario debera clickear los botones:

= “Detalle de mano de obra”
=  “Detalle de Repuestos”.

El boton “Detalle de Mano de Obra’ permite ingresar la descripcion y el importe de la mano de obra
de la reparacion, aqui no se debera incluir el costo de los repuestos, al clickearlo se desplegara la
siguiente ventana.

#¢ Detalle de Mano de Obra del Presupuesto #1436 il = ||:||i|

12225 |5

@ﬂuevn | @Mgdihcarl @E_\iminafl ﬂgenar |

Se debera presionar el boton “Nuevo” para ingresar el detalle de los servicios, este abrira una nueva
ventana que permite ingresar linea a linea los servicios a realizarse con el importe correspondiente.

Una vez que los datos han sido ingresados, el usuario debera presionar el boton “Aceptar”. En caso de
gue desee modificar la informacion podra hacerlo clickeando el botén “Modificar”; o eliminar una
linea del detalle de servicio seleccionandola y luego clickeando el botén “Eliminar”.

14
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En caso de que sean necesarios repuestos para la reparacién, el usuario podra ingresarlos presionando
el botén “Detalle de Repuestos™.

ﬂ'f-'1_‘ Detalle de Repuestos del Presupuesto #1436 T |D|l|

Articulo Descripoion ICant. IDtU. |Precu:| Lini, IPraciU |Aceptadu|
PH

@ﬂuevn | @Mgdiﬂcarl @E_\iminarl ﬂ;enar |

Se debera presionar el boton “Nuevo” para ingresar el detalle de los servicios, este abrira una nueva
ventana que permite ingresar linea a linea los repuestos a utilizar con el importe correspondiente.

Puede seleccionar el repuesto del stock haciendo clic en el botdn de buscar en la ventana que se abre:

n'r-'f Agregar Repuesto al Presupuesto #1436 = |D|ﬂ

Detalle del Repuesta |

Articulo:

[ 5

Descripoian;

Precio Unitario: Cant.: Dto.: Precio:
| 40,00 | 1 | 0,00 %| 40,00

e 5i " Mo

"P.ceptadn

o Aceptar | '} Qancelarl

Una vez que los datos han sido ingresados, el usuario debera presionar el boton “Aceptar”. En caso de
que desee modificar la informacion podré hacerlo clickeando el boton “Modificar”; o eliminar una
linea del detalle de servicio seleccionandola y luego clickeando el botén “Eliminar”.

= [nforme al cliente y seguimiento, esta seccidn contiene la fecha en que se comunica el
presupuesto, el informe al cliente, el nombre de la persona a la que se contacto, y el estado
del presupuesto (si ha sido aceptado por el cliente, etc.).

= Paraingresar la fecha se deberé seleccionar del calendario desplegable. El sistema permite
ingresar también la fecha de garantia de la reparacion (si es que tiene).

= El Informe al cliente es de caracter obligatorio por lo tanto debera ser completado por el
usuario, y contiene la descripcion del informe técnico comunicado al cliente.

* Persona de contacto, contiene el nombre de la persona contactada. Este campo debera ser
completado por el usuario.
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La opciones Avisado, y No Avisado, indican si el cliente ha sido avisado o no del presupuesto.

Una vez que se ha ingresado la informacion, se deberd indicar el Estado del Presupuesto. Los
posibles estados son: Sin Presupuestar, Presupuestado, Aceptado, y No aceptado.

Una orden con el presupuesto en estado Aceptado, indica que el presupuesto ha sido aceptado
por el cliente. Como se observa en la siguiente figura cuando el estado del presupuesto es
aceptado el sistema imprime en forma automética en el campo “Informe al cliente” la fecha
en la que ha sido aceptado.

Informe al Clienke:

Mantenimienta general
- Presupuesto Aceptado la fecha: 27710/2008

fMMTACTOIMM AL T TENTE.

Una orden en estado No Aceptado, indica que el presupuesto ha sido rechazado por el cliente,
por lo tanto debera de finalizarse el proceso de reparacion.

Entrega del equipo

Es la etapa final del incidente, el técnico indica que la reparacion ha sido terminada, y solo resta la
entrega del equipo. Para registrar la entrega del equipo previamente se deberé acceder al formulario
de “Equipos en Taller”, y seleccionar la vista de 6rdenes cuyo estado sea “Reparacién Terminada”.
Una vez situados alli se debera seleccionar la orden del equipo que serd entregado al cliente y luego
clickear el boton “Entregar”. A continuacion se desplegara la siguiente ventana:

& Entregar el Equipo B [l 54

Confirmar Entrega del Equipo

Estado: | s d=lu]

Informe al Cliente:

Orden: 1606

reinstalacion de windows 98 ;I
- Presupuesta Aceptado la Fecha: 06/08/2007

]
rCostos
Tatal Mano de Obra: $ 267,00
Total Repuestos: $0,00
¢ 287,00

Total:

Garantia: I I 1__5|I Fecha de Entrega: |17f05/2007 §E|

|Eguipo Entregado: N|

jﬂlmprimirEntrega | ‘{‘#CnnfirmarEnlregal ﬂgerrar |

Todos los campos que se muestran, con excepcion de Fecha de Entrega, son de solo lectura con el fin
de informar al usuario de los costos, informe y garantia de la reparacion. Para realizar la entrega del
equipo al cliente el usuario debera presionar el botén “Confirmar Entrega”.
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Si el usuario hace clic en la opcién “Imprimir Entrega” se despliega por pantalla el siguiente
comprobante a imprimir:

=

<« T m | SGER PSS DOOR E|R
Entreqa de Equipo

AYANCE ... Soluciones Informaticas ...

. CP:

Fecha de Ingreso: 1705/2007 Horade Ingreso: 144299

Hombres: PINTALUBA, FRAMCISCO
Direccidn: Rivera 251, Spto 005
Teléfomo: 23119

Ifermacion del Bouipo:
Tipode Bquipo:UP S

Prden:1639

Marca: SALICRU ELECTRONICS
Miodelo: SP542a PRO

NE: 10702754

Falla:

SE APAGAALDS 2 MINLT S

Detalle del Presupuesto
Fecha: Garantia:

™ rundtandne

Ficha Completa

La Ficha Completa contiene toda la informacion del incidente y las acciones sobre el mismo. La idea
es que a este formulario no accedan todos los usuarios sino solamente aquellos que deben tener una
vision global de la reparacion.

En este formulario se podra ingresar el informe técnico, el presupuesto y seguimiento del mismo, el
cierre o finalizacion de la reparacion y la entrega del equipo para una orden de reparacion.

Para visualizar la Ficha Completa:

= Se deberd acceder al formulario de “Equipos en Taller”. Una vez situados alli se debera
seleccionar la orden y luego clickear el boton “Ficha Completa”.

= También es posible desde el menu principal de la aplicacion, desde “Reparaciones”, “Buscar
Reparaciones”, seleccionando un método de busqueda.

2 SGTaller - A¥YANCE .. Soluciones Informaticas .. - ¥ersion: 2.0
Archivo  Equipos | Reparaciones  Servicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Ayuda

F- i Ingresar Orden F3 r
5"_.)3 @ Ingreso Masivo de Ordenss —5L

Equipos en Taller

Buscar Reparaciones Por Mdmero de Orden

Buscar Orden de Ingreso Por Momero de Orden Cliente
RMA Por Equipo F4

Presupuestos Por Cliente S

A continuacion se desplegard la siguiente ventana:
17
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#{ Orden de Reparacion #1565 ] 3

—Fecha v Hora de Ingreso a Taller: Integrante que Recepciona el Equipo:— Fecha v Hara de Prometido: Orden: 1565
[10j07 72007 E[[o7:39:04 p.nm. ’]DIAZ, DANIEL ||| ftztovrzonr S| Orden Cliente:
Falla del Equipo:
£3 5
| DleZ, DaNIEL =l k}tf Diztos del Cliente MO THICTA WINDOWS ]
RESPALDAR. INFO & DYVD
|ZDF|F|ILLA CE S4M MARTIN 268 |2D?DS
Sucursal:l ﬂ j
—Garantia de: Accesorios:
| =1 =
—Infarmacian del Equipo:
| compUTADOR PC =l E;gﬂ Datos del Equipa H
.
Marca:ICLON j Modelo:|AMD DURON/2S6MEHD4H ¥ |
NSt [eroopPFvens
~Presupuesto
s S $0,00 I'Técnicn Asignado a la Reparacion:
YT = . £
Mano de Obra $0,00 | mousston| 5 ][ Fos || Inome Tésnico DIAZ, DARIEL =]
%09 r i 2 = % ’,
Repuestos: I $0,00 | W =2 reinstalo windows, se instalaron programas Win rar, acdsees, ﬂ
Total: : encarta 2007, office 2003
rDetalle de Presupuesto
Fecha: (17/0s/z007 18 i || € Avisade
I ! . f : ;I Salut I I = {* No Avisado ﬂ
Informe al Clisnte: —Estado: —Fecha y Hora de Terminado:
= " Sin Revisar |16,|'IZI?,|'2IZIIZI? 1_3]"03:26:58 g,
¢ En Reparacidn Equipo Entregado: S
LI {¥' Reparacion Terminada Fecha de Entregadn:l13x’0?’x’200? Iﬁll
Estado:| Sin Py 3 w | Conkacka: ; o
L TESSReEar J I '[éﬁ-‘;? ﬁ_| Presupuesto la—i"' Entregar Q/ Aceptar ﬂ Cerrar

En esta pantalla la informacién esta organizada de la siguiente manera:

= Datos Orden de Reparacidn, contiene la informacion ingresada en la Orden de Reparacion: la
fecha y hora del registro (por defecto la actual), la fecha y hora de prometida la solucién, el
nombre de la persona que recepciond el equipo, el N° de Orden de reparacion, los datos del
cliente que solicito la reparacion, los datos del equipo que ingresa a taller, y la informacién
del diagnéstico del cliente. El usuario podra modificar los datos del cliente clickeando el boton
“Datos del Cliente”. En caso de que sea necesario modificar los datos del equipo se debera
clickear el boton “Equipo™.

» Informe Técnico, contiene la informacion detallada del diagnéstico del taller y el nombre del
técnico asignado a la reparacién. El usuario debera ingresar el informe de reparacion en el
campo “Informe Técnico”.

= Presupuesto, contiene la informacion del presupuesto: costos, fecha, informe al cliente, y
estado del presupuesto. Si el usuario aun no ha ingresado estos datos podra hacerlo
completando los siguientes campos:

= Costos: contiene el costo total de la reparacién.
= |nforme al cliente contiene la descripcion del informe técnico comunicado al cliente.

»= Contacto, contiene el nombre de la persona a quien se comunico el presupuesto.
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= Fecha indica la fecha en que ha sido presupuestada la reparacion.

= Estado del Presupuesto indica los posibles estados, estos son: Sin Presupuestar,
Presupuestado, Aceptado, y No aceptado.

» Estado de la Reparacién, describe la situacion actual en que se encuentra el incidente. El
usuario debera indicar el estado correspondiente.

Los diferentes estados son:

= Sin Revisar. Se le asigna este estado al incidente cuando el mismo es ingresado al sistema.
Este es un estado de partida.

*» En Reparacion. El incidente se encuentra en este estado cuando ya fue asignado a un técnico
pero éste no lo ha resuelto aun. En esta etapa se ingresa el informe técnico y el presupuesto, y
se registra la decision del cliente.

= Reparacion Terminada. Significa que el incidente ya fue resuelto por el técnico asignado.
Este es un estado de fin, solo resta la entrega del equipo.

Los campos Fecha de Terminado y Hora (por defecto la actual) se completan en forma automatica
cuando el usuario indica que el estado del incidente es Reparaciéon Terminada.

Botonera del Formulario Ficha Completa

Sobre este formulario se encuentra una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones.
Los botones son los siguientes:

L

'ﬁ‘ dﬂEresupuestn ‘l—ti-"’ Entregar '§9//' aceptar ﬂgerrar

1 2 3 4 5

Permite mediante una contrasefia de administrador modificar las 6rdenes ya entregadas.
Este botdn permite visualizar el reporte de impresion del presupuesto.

Permite registrar la entrega del equipo al cliente.

Guarda la informacion ingresada, y luego cierra el formulario.

Permite cerrar el formulario y volver a la ventana anterior.

a b~ wWwDN B

El usuario podré ver las reparaciones del equipo realizadas en el taller o en domicilio del cliente, para
ello debera seleccionar la opcién correspondiente.

Ingreso masivo

A través de esta opcion SGTaller permite ingresar al sistema un conjunto de equipos para un mismo
cliente que cumplan con las siguientes caracteristicas: que contengan la misma marca y modelo, a los
cuales se les efectuard la misma tarea y cuyo costo serd igual para todos, pero cuyo niumero de serie
es distinto.
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Para acceder al Formulario de Ingreso Masivo se debera seleccionar la opcién “Ingreso Masivo de
Ordenes” del menu de “Reparaciones” como se observa en la siguiente figura:

2 SGTaller - AVANCE ... Soluciones Informaticas .. - Yersion: 2.0

Archivo  Equipos | Reparaciones  Servicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Ayuda

=1 i Ingresar Orden
:_!,Ig -:j.j Ingres Bs @ @

Equipos en Taller

Buscar Reparaciones k
Buscar Qrden de Ingreso
RM& 3

Presupuestos

A continuacion se abrira una nueva ventana con la siguiente pantalla:

&y Ingreso Masivo de Ordenes a Taller i o =] 3]

echa y Hora de Ingreso a Taller: Integrante que Recepciona el Equipo: Técnico Asignado a la Reparacidn:
7108]2007 Bl| [15:12:13 “Tndns =l ’7| =l

Informacicn del Cliente: | Reparacion en Garantia de: I

Marca:

Modelo;

T e e e ?‘aréq orden por finalizada p entregada|
| (GO} = Sl Buscar lrg zi —‘ = NID
o
) () i 3
I I g O Mro. Orden Cliente: Ferha de Entrega:  Garantia:
Sucursal:l j I il EI i 5]
Dratos del Equipo | Mro. de Serie:

Tipa de Equipo:

ol
®
&

Ledladle

o wlefe

Falla del Equipo: Pr -
-] Sub-Total; 40,00
’ Impuestos:| 22 x||  #0,00
Total: % 0,00
LI stado del Pt p {1}
—Fecha v Hora de Prometida: ’—IESin Presupuestar j
I i E I Accesorios del Equipa: _I
-

LI \/ Aceptar | a Qancelarl

En este formulario el usuario deberé ingresar la siguiente informacion:

El nombre del integrante de la empresa que ingresa la orden de reparacion, seleccionadndolo de
la lista desplegable.

Los datos del cliente, que podran ser seleccionados de la base de clientes clickeando el boton
Buscar. En caso de que se trate de un nuevo cliente, se podra ingresar al sistema presionando
el botén Agregar.

Los datos del equipo que seran iguales para todos, tipo de equipo, marca y modelo, que podran
ser seleccionados de sus respectivas listas desplegables.

La descripcion de la falla que es igual para todos, ya que la tarea a realizar sobre ellos seréa la
misma.

Luego se ingresaran los niameros de serie correspondientes, para ello se completa el campo
namero de serie y luego se clickea el boton Ingresar, a continuacién se indicara en la pantalla
la cantidad de equipos ingresadas hasta el momento. En caso de que el usuario cometa algun
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error de tipeo podra corregirlo, seleccionando el numero de serie y luego presionando el boton

Eliminar. Para eliminar todos los numeros de serie ingresados deberé clickear el boton Eliminar
Todo.

» Finalmente deberd ingresar el Costo del presupuesto, el nombre del técnico asignado a la
reparacién y la Fecha de Entregado y presionar el boton Aceptar.

Servicio Técnico a Domicilio

SGTaller no solo permite registrar incidencias de reparacién en taller sino también en domicilio del
cliente.

Para ingresar una nueva incidencia u orden de servicio técnico a domicilio se puede elegir una de las
siguientes opciones:

= Seleccionar del menu de “Service a Domicilio”, la opcién “Ingresar Orden de servicio” como se
observa en la siguiente figura:

2 sGTaller - AYANCE ... Soluciones Informaticas ... - ¥ersion: 2.0
Archivo Equipos Reparaciones | Servicios a Domicilioc  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Ayuda

4

sl

= También se puede ingresar una orden de service a domicilio presionando F11.

= Clickear en el boton del menu principal

A continuacidn se abrira una ventana con el formulario de nueva Orden de Servicio.

Formulario de Ingreso de Orden de Servicio Técnico

El formulario para ingresar una Orden de Servicio Técnico esta compuesto por cuatro secciones o
cuadros identificables claramente, estos son:

General, contiene la fecha y hora del registro (por defecto la actual), y el nombre de la persona que
lo ingresa al sistema. Para ingresar la persona se debera seleccionar la misma de la lista desplegable.

echa v Hora de Solicitud; Integrante que agenda el Servicio;
17/08/2007 EI |15:32:34 ’7| Todos j

Datos del cliente, contiene los datos del cliente que solicita el service. El usuario puede ingresar la
informacién seleccionando el cliente de la lista desplegable (esta lista ordenada alfabéticamente
contiene todos los clientes ingresados al sistema).
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Informacion del Cliente: |

= x| AlBuscar || wro, orden Cliente:

| | 9|9

Para una busqueda mas rapida es aconsejable clickear el botén “Buscar”, esta Mg

., . . , . . | Buscar
opcidn no solo permite realizar la busqueda del cliente sino que en caso de no —_
encontrarlo permite ingresarlo al sistema. ) | )

En esta seccidn también se puede: ingresar un nuevo cliente clickeando el botén “Nuevo” o editar
los datos del cliente seleccionado con la lista desplegable con el botén “Modificar”.

Datos de recepcién de la solicitud, esta seccion contiene: el problema que reporta el cliente, las
observaciones a tener en cuenta (por ejemplo si se deja equipo en préstamo al cliente), el técnico
asignado y también especificaciones de la fecha y hora en la que se agendo la visita.

Problema que repaorta o motivo de la visita:

d Agendada para:
Fecha:

[T 5]

Hara:

4l

Observaciones:

—Técnica Asignado:

| El

El campo Problema que reporta es de caracter obligatorio por lo tanto debera ser ingresado por el
usuario.

Para completar el campo Técnico asignado el usuario debera seleccionarlo de la lista desplegable,
este puede ser el mismo que ingresa la solicitud del servicio

Para indicar la fecha en la que se realizara la visita el usuario debera seleccionarla del calendario
desplegable.

Finalmente el usuario debera ingresar la hora y las observaciones a tener en cuenta para esta orden de
servicio.

™ i serviclo ss solictto por telfono En esta seccion se podra indicar si la orden de servicio se solicitd en

forma telefénica, marcando la opcion correspondiente.

Datos opcionales, contiene la informacion del equipo que se aginara al servicio (es opcional agregar
al servicio): marca, tipo, modelo, y nUmero de serie. Para ingresar esta informacion el usuario debera
clickear el boton “Buscar Equipo”. Este botén despliega el formulario de “Equipos™ que contiene la
lista con los equipos que ingresan a taller, esta opcidn no solo permite realizar la basqueda del
equipo sino que en caso de no encontrarlo permite ingresarlo al sistema.
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—Asignar un Equipo al Servicio:
Datos del Equipo |

Tipo de Equipo:

Marca:

L

Modelo:

Mro. de Serie:

_, Buscar Equipo | aﬁ' Buscar por ClientefEquipo | @ Buscar Equipo Prestado |

“Buscar Equipo Prestado’ al hacer click sobre el se despliega el formulario con la lista de equipos

que el taller tiene para préstamo, el usuario debera seleccionarlo y luego oprimir el botén “Aceptar”.

Una vez que ha sido ingresada la informacion se debera presionar el botdn “Aceptar”, a continuacion
se desplegara un cuadro de dialogo que permite al usuario imprimir la Orden de Service, en caso de no

hacerlo se guarda el incidente y se cierra la ventana regresando a la pantalla anterior.

Acciones sobre Incidencias de Servicio Técnico en Domicilio

Una vez que ha sido ingresada la Orden de Servicio Técnico a Domicilio, se le asigna el estado inicial

“Sin revisar”.

El objetivo primordial de SGTaller es llegar a la solucion de la misma. Para ello en el formulario

“Ordenes de Servicio” se cuenta con una serie de botones que permiten realizar diferentes acciones.

Para acceder a este formulario se puede elegir una de las siguientes opciones:

Seleccionar del menu de “Service a Domicilio”, la opcion “Ver Servicios a Domicilio” como se
observa en la siguiente figura:

2 sGTaller - AWANCE ... Soluciones Informaticas .:. - ¥ersion: 2.0
Archivo Equipos Reparaciones | Servicios a Domicilio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Avuda

=2 - * Ingresar Orden de Servicio
¥l 2 g8 ? Semicos o Dol A | %]
1 | 15 & Domicilio o=l

= Clickear en el boton ——__ del menu principal.

= También se puede acceder al formulario de “Ver Servicios a Domicilio” presionando F10.

A continuacion se abrird una ventana con el siguiente formulario:
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i Listado de Servicios a Domicilio l 100 =l
~Informacion del Cliente ~Filtros
PINTALUEA, FRAMCISCO Filtrar por Estada; Filtrar par Técnica Asignado:
Rivera 251, Apto 005 ISin Realizar ﬂ ITDdDS j
28119 099515935

Filtrar por Cliente:

| (NINGLNO) =]

I [é | * agendada (Fecha,Hora)

echa de Solicitud:
" Orden de Servicio zJ; Entre: |19,|'D4,|'2DD? | v II?IDBIZDD? l_Ell I.} |
Hora Solicibud | Agendado

" Fecha de Solicitud

—Buscar por Nro. de 5ervicin—‘ rdenar Por:

e

:01:19 o |2 Funciona S0 er,
312 17/08/2007 |03:19:55 p.m, 17/03/2007 16:00 Mo tiene coneccion a IMternet en ningun de los po
: 301 15/08/2007 |10:59:13 16/08/2007 9:30 scanner caja v spellegring
311 16/08/2007 |03:51:47 p.m, 16/03/2007  16:30 EL MOMNITOR. SE VE WERDE, L& GRABADORA APARECE COMO DESCOMECTADA,
: 308 16/05/2007 09:18:06 a.m. 16/08/2007 15:00 Copiar Bat para hacer respaldos de Po viejo a nuevo,
| 310 [16/08/2007 |03:11:02 p.m, 16/08/2007 |14:55 Instalar Formulatio 1700 en gamma
- 309 16082007 10:53:42 16/08f2007 |11:00 r_\IU 58 puecll_an conectar a Iljt'?mlEt
303 15/08/2007 |12:06:07 15/08/2007 15:00 no pueden imprimir desde el soft de DGI en la lexmark
B 299 14082007 |06:01:28 p.m, 14)05/2007 | 16:00 SOLI,I(EIONHR PROBLEMA DE CONEXION DE MAMAGER COM SUCURSALES, (LIBERTAD—
: 204 | 13/06/2007 |05:38:39 p.m, 13/08/2007 | 16:00 IMSTALAR PC QLE NOS COMPRARON
306 16/08/2007 |08:57:35 a.m. 10/08)2007 2:00 implementar respaldos, del servidor de archivos
B 291 09/08/2007 6:31:29 p.m. 09/08/2007 |15:30 Instalar programa de monitoren impresora oki mulkifuncian
: 284 08/0&8/2007 |9:02:05 a.m. |08/08/2007 |10:00 FROBLEMAS CON LOS REMITOS
| 304 15/08/2007 04:46:38 p.m.30/12(1599 Problemas con la pc de Mancy

-
4 | | »
E Zirden de Servicio ﬁ Informe Tecnico Iﬂ Cerrar

*{t5) Imprirnir

E@ Coskos del Servicio

Como se observa en la figura esta pantalla contiene la lista con las 6rdenes de servicio ingresadas al
sistema, el usuario podréa identificar rdpidamente el tipo de orden por su color: si es celeste se trata
de una orden de mantenimiento.

Para ver el contenido de un documento, deberd seleccionarlo de modo que quede resaltado en color
negro y luego presionar el botén “Orden de Servicio”.

En esta pantalla se encuentran los datos referentes a las 6rdenes de servicio: Nombre y Direccién del
cliente, Fecha y Hora de registro de la solicitud, nombre del integrante de la empresa que ingresé la
solicitud, ndmero de orden de servicio, problema que reporta el cliente, descripcién de la solucién,
observaciones, fecha en que se agenda el servicio, técnico asignado, fecha y tiempo de respuesta,
fecha y tiempo de finalizado, y estado del servicio.

Botonera del formulario Ordenes de Servicio Técnico

Sobre este formulario se encuentra una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones
sobre la orden de servicio. Los botones son los siguientes:

= Imprimir: Este boton permite imprimir el listado con las 6rdenes de service a domicilio
ingresadas al sistema.

= Costos del Servicio: Permite ingresar los costos del servicio realizado.

= Orden de Servicio: Permite visualizar por pantalla la orden de servicio seleccionada.

» Informe Técnico: Al hacer clic sobre este botdn se despliega la siguiente ventana que permite
ingresar el Informe del servicio realizado.
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Cerrar: Permite cerrar el formulario y volver a la ventana anterior.

Informe Técnico del Servicio

&4 Informe Técnico del Servicio 101 =l
rTécnico Asignado a la Reparacioni——————
[FERnANDEZ, GERMAN B[ Orden: 313
rFecha v Hora de Solicitud:—————————————————
|1?ma;200? ||15:|:|1:19
Infarme T échico:
=]
]
—Respuesta stadisticas
| I | | Tiempo de Respuesta:
Finalizado Tiermpo Empleado:
[/ | |
[~ El servicio se soluciond por teléfono
@ Finalizar Servicio \/ Aceptar a LCancelar

Esta pantalla contiene la siguiente informacion:

Numero de Orden: se puede visualizar en la parte superior de la ventana, es el identificador
de la orden.

Técnico asignado para la reparacion: contiene el nombre del integrante de la empresa
asignado para la realizacion del servicio. Se completa de forma automatica y es un campo de
solo lectura.

Solucidn: contiene la descripcion del servicio realizado por el técnico. Este campo es de
caracter obligatorio y debera ser completado por el usuario.

La opcidn El servicio se solucion6 en forma telefénica indica que no fue necesaria una visita
al domicilio del cliente para resolver el problema.

El campo Respuesta indica la fecha y hora en que se dio respuesta al servicio, no
necesariamente coincide con la fecha y hora de ingreso del mismo al sistema. El usuario
debera completar esta informacién seleccionando la fecha del calendario desplegable.
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= El campo Finalizado indica la fecha y hora de finalizado el servicio. Estos datos no son
proporcionados en forma automatica por lo tanto deberan ser completados por el usuario.

= Ademas en esta pantalla encontramos cuatro botones que permiten realizar las siguientes

tareas:

= El botén Cancelar cierra la pantalla regresando a la anterior.
» El botén Aceptar guarda el documento, y luego cierra el formulario.

» El botén Finalizar Service modifica el estado actual de la orden de servicio finalizando el
proceso, previamente el usuario debera ingresar el detalle de la Solucién, en caso de no

haberlo hecho el sistema desplegara un cuadro de didlogo notificando al usuario, y solo podra

finalizar el servicio una vez que lo ha ingresado.

RMA

La sigla RMA proviene del inglés (Return Merchandise Authorization) usado en distribuidores o
corporaciones, para la transaccion por el retorno de un producto por defectos para luego repararlo o

reemplazarlo o hacer una nota de crédito para la compra de otro producto. SGTaller permite realizar

la gestion de equipos que son enviados a RMA.

Envio de un equipo a RMA

Seleccionar del menu “Reparaciones”, la opcion “RMA”, “Enviar Equipo a RMA”.

A SGTaller - AMANCE .. Soluciones Informaticas .. - ¥ersion: 2.0

Archivo Equipos | Reparaciones  Servicios a Domiclio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Avuda
Buscar Reparaciones L4

- .I'g e Ingresar Orden F2 _r
n :ﬁ Ingresa Masivo de Crdenes —5 L
Buscar Orden de Ingreso

Equipos en Taller Fa

Presupuestos Ver Equipos en RMA

A continuacion se abrird una ventana con el siguiente formulario:
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=10l x|
r
Envio a RMA
rFecha de Envio rden de Reparacion
[/ | ol /. Buscar
Prowveedor:

I j | Buscar |
! ! 9| 9]

o Aceptar | ] Qancelarl

Esta pantalla despliega los siguientes campos a completar:

= Fecha de Envio.
= Orden de Reparacion, la cual se debe seleccionar con el boton “Buscar”.
* Proveedor: seleccionar el proveedor al cual se envia el equipo.

Al finalizar clic en el boton “Aceptar”.

Visualizar los equipos en RMA o gestionar la devolucién de un equipo en RMA

Seleccionar del menud “Reparaciones”, la opcion “RMA”, “Ver Equipos en RMA”.

&y Listado de Equipos en RMA (ol x|

[ Filtros stadistica:
Filtrar por Proveedor: Equipos en RMA: 2
I(Nlnguno) j [~ Incluir Equipos ya recibidos

echa de Envio; ilbrar por Mimero de Serie
Entre: |22f04,|’2007 El[ ¥ |20,f08;’2007 Ell @ ‘ |

IFecha de EnviUIPruveedUr ITiDU de Equipo |Marca IMUdeIU |NL’|mErU de Serie I ﬂ
SERVICE IT IMPRESORA HP HP laser jet 2300 CHNCGETS231
|&N2G12000

MOWA 600 AVR.

-

@ Detalle RMA | Iﬂ Cerrar |

[t Imprimir Listada

Desde esta pantalla podremos

= Filtrar los equipos en RMA por proveedor por un rango de fechas.

= Buscar el equipo en RMA por niumero de serie.

= Ver la cantidad de equipos en RMA segun los filtros establecidos.

= Ver incluso equipos que ya regresaron de RMA para poder obtener estadisticas de RMA.
= Imprimir listado de equipos en RMA.

= Finalizar el proceso de RMA a través del boton “Detalle de RMA”.
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-0l

sk echa de Envio:
| PaLsER: (| =i07/2007  [E
Comentarios de RMA:

I =
Fecha de Recibido: oskos RMA&—— |

BE =l ’—I( $0,00

o Aceptar ﬁ Cancelar

Préstamo de Equipos

Mediante este modulo podemos gestionar los equipos que tenemos en nuestra empresa y prestamos a
nuestros clientes. Para poder prestar un equipo a un cliente el mismo tiene que estar ingresado como

equipo de la empresa.

Ingresar el préstamo de un equipo

= Seleccionar del mena “Equipos”, la opcién “Préstamo de Equipos”, “Ingresar Préstamo”.

2 SGTaller - AYANCE ... Soluciones Informaticas ... - Yersion: 2.0
Archivo | Equipos Reparaciones  Servicios a Domiciio  Informes  Informes Estadisticos  Herramientas  Avuda

=1 Tipos de Equipos
i 5 Lista de Equipos
Lista de Equipos de la Empresa
Marcas
Modelos
Accesarios
Motores Eléctricos

Préstamo de Equipos

‘fer Equipos Prestados

A continuacion se abrird una ventana con el siguiente formulario:
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=10l x|
Préstamo de Equipo
rClienke
A ~| | cucce

| | 9|9l

Datos del Equipo |

Tipo de Equipo: = )‘__] Buscar |
Marca: E

Modelo: 154

Mo, de Serie:

Fecha de Préstamo

s 5|

it Imprimir Préstama | =] Confirmar Préstamol sl Corrar |

Los campos a completar para realizar el préstamo son:

= Cliente: seleccionarlo de la lista o mediante el bot6n “Buscar™.
= Equipos: seleccionarlo mediante el botén “Buscar”.
= Fecha de Préstamo.

Luego hacemos clic en el botdn “Confirmar Préstamo”. A partir de confirmar el préstamo podemos
imprimir un documento con los datos del cliente y del equipo prestado para que el cliente firme el
acta correspondiente.

Visualizar los equipos prestados

Seleccionar del menud “Equipos”, la opcion “Préstamo de Equipos”, “Ver Equipos Prestados™. A
continuacidn se abrira una ventana con el siguiente formulario:

&4 Equipos Prestados ] o [=] ]

rFiltros

Filtrar por Cliente:

O —— -
echa de Ingreso a Taller: iltrar por Mimero de Serie
Entre: |22.|’04,|’2007 EI[ ¥ I20,|’DS,|’2007 Ell O] | ‘ |

Mimero de Serie

{5 Impimir Préstamo &) Imprimir Listado b= Devolucicn &) Seleccionar | & Cerrar |
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= Podemos filtrar la informacion por Cliente por fechas y buscar un equipo por nimero se serie.

= Imprimir listado de equipo prestados
= Reimprimir el formulario de préstamo del equipo
= Realizar la devolucién de un equipo.

Clientes

SGTaller 2.0 permite realizar una completa gestion de sus clientes.

Para el ingreso de un nuevo cliente se puede elegir una de las siguientes opciones:
= Seleccionar del menu de “Archivo”, la opcién “Clientes” como se observa en la siguiente

figura
88
= Clickear en el boton del menu principal
= También se puede ingresar un nuevo cliente presionando F7.

A continuacion se abrird una ventana con el siguiente formulario:

CETTE—— I x

rBuscar rdenar

% Mombre % NMombre

" Direccidn IDIAZ 2 Buscall " Direccidn

" Teléfono  Teléfono
L 539 DIAZ POSE, MARLA J05E ZORRILLA
- 327 DIAZ, ALFREDO A, ESPIN
L 137 DIAZ, DAMIEL ZORRILLA
L 134 DIAZ, EVARISTO MUEYS HE
L 387 DIAZ, GERARDO PELOSSI 3
- 912 DIAZ, GUSTAVD ‘Wivienda
L 195 DIAZ, [SABEL
L 34 DIAZ, JOSE ARTIGAS
- 329 DIAZ, Maria Larrariaga™
|| 458 DIAZ, MARIA JOSE ARTIGAS :
L 633 DIAZ, MARTIN
L 35 DIAZ, MIGLEL NICOLAS ¢
L 494 DIAZ, ROGELIC LARRATAC
- 805 DIAZ,GIMEMNA
L 861 OSCAR DIAZ SRL

o o

@ﬂuevn | @Mgdificall @ Elimirar | {6y lmprimir | #=] Excel | &0 Seleccinnall ﬂgenal |

Esta pantalla despliega la lista de clientes ingresados al sistema. Tiene seis botones que permiten

realizar las siguientes acciones:

= Ingreso de un nuevo cliente
= Modificar datos de un cliente ya existente
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= Eliminar un cliente ya existente

= Imprimir un listado de clientes

= Exportar la lista de clientes en un archivo Excel

= Seleccionar (solo cuando desde otra pantalla se busca un cliente)

Ingreso de un nuevo cliente

Al clickear el botdén Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo
cliente:

% Clientes - Ingresar datos 101 =l

Datos del Cliente |

Maornbres:

Direccian:

Localidad: Estado:

P Teléfono: Celular:

E-Mail:

I =1
RLIC: Conkacka:

Observaciones:

[~ Cliente Garantia

o Aceptar | '} Qancelarl

Luego de ingresar los datos del cliente el usuario debera clickear el boton Aceptar. El boton Cancelar
permite salir de la pantalla regresando a la pantalla anterior.

Modificar datos de un cliente

En el Formulario de Clientes se muestra una lista con los clientes ingresados al sistema.

Para modificar los datos de un cliente debera seleccionarlo y luego clickear el boton Modificar. A
continuacion se desplegara una nueva ventana con la informacién del cliente, una vez que se han
ingresado los datos deberé presionar el botén Aceptar.
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Eliminar un cliente

Para eliminar un cliente se debera seleccionar el mismo de la lista de clientes y luego clickear el
boton Eliminar. A continuacion se desplegard el siguiente cuadro de dialogo solicitando la
confirmacion de esta accion:

Eliminar Datos x|

1 'j &Zanfirma eliminar el clienta?
L3

Mo | Cancelar

Exportar la lista de clientes

Al clickear el botén Exportar se desplegard la siguiente ventana que permite exportar la lista de
clientes en un archivo Excel:

Save in; | :J fy Compuiter j " EEE g

\ .53';‘; Floppey (4:)
‘_'\35 “e Local Disk (2:)
My Recent s (D Drive (D0)
Documents (&2 shared Documents
T I3 admin's Documents

Deskiop

ky Documents
ty Computer

My Metwaork.  File name: |I:Iientes j Save |
Places
ﬂ Cancel

Save az ype; |

Por defecto el archivo exportado se guardara en “Mis documentos”, el usuario puede modificar esta
informacidn si asi lo desea, y luego deberéa presionar el botén Guardar.

Integrantes

SGTaller permite registrar los integrantes que forman parte de la empresa. Cuando se ingresa un
nuevo integrante se podra definir el tipo de tarea que realiza, por ejemplo si es técnico o sino lo es.
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Ingreso de un integrante

Para el ingreso de un nuevo integrante se debera clickear la opcién “Integrantes” en el menu de
Archivo. A continuacién se abrira la siguiente ventana con el formulario para la gestién de

integrantes.

&9 Integrantes

=10l x|

Buscar

% Mombre

@ Buszcar |

rdenar
~ Mombre

f* Cadigo

Cadigo

|Nnmbre del Inteqgrante

|c'Es Técnico?l

oo

10
1
1z
13
14

—

DIAZ, DANIEL

PINTALLEBA, FRAMCISCO

CLEMENTE, MARTIM
G.C\RCf.ﬂ.JMF\GDALENF\
FERMNANDEZ, GERMAMN
CAMTOL, RIMENA
Acufia, MNatalia

[

[ RILIZ, SABRINA b
16 GONZALEZ, EMILIANC M

@ﬂuevo | @Mgdificarl @E_Iiminarl 'Jhlmprimir | #{= Excel | ﬂgerrar |

||

Esta pantalla contiene la lista de integrantes ingresados al sistema y cuatro botones que permiten

realizar las siguientes tareas:

= Ingreso de un nuevo integrante
= Modificar datos de un integrante
= Eliminar un integrante

= Imprimir

= Exportar a Excel

= Salir de la pantalla.

Al clickear el boton Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo

integrante:

# Integrantes - Ingresar datos 10| =l

Datos del Integrante |

Maornbres:
fi

[~ Técrico
[~ Descatalogado

o Aceptar | 9 Qancelarl
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La casilla de control “Técnico” indica al sistema que el integrante cumple el rol de técnico. La casilla
de control “Descatalogado” indica al sistema que el integrante no trabaja mas en la empresa y por lo
tanto no aparece en los listados.

Luego de ingresar los datos del integrante el usuario debera clickear el boton Aceptar. El boton
Cancelar permite salir de la pantalla regresando a la pantalla anterior.

Modificar datos de un integrante

En el formulario Integrantes del Equipo se muestra la lista con los integrantes que la empresa posee.
Para modificar los datos de un integrante deberéa seleccionarlo y luego clickear el boton Modificar. A
continuacion se desplegara una nueva ventana con la informacién del integrante, una vez que se han
ingresado los datos debera presionar el botdn Aceptar.

Eliminar un integrante

Para eliminar un integrante se debera seleccionar el mismo de la lista de integrantes y luego clickear
el boton Eliminar.

Tipo de equipos

El moédulo Tipo de equipos facilita el ingreso de informacién a las bases de Equipos en Taller, y
Equipos de la Empresa, en donde cada equipo pertenece a un tipo determinado.

Para el ingreso de un nuevo tipo de equipo se puede elegir una de las siguientes opciones:

= Seleccionar del menud de “Archivo”, la opcién “Tipos de Equipos”™.

._".
= Clickear en el bot6n del mena principal

A continuacion se abrird una ventana con el siguiente formulario:
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il x]
rBuscar rdenar
= {* Mombre
I @ Buscarl
{~ Cadigo
Cadigo | Tipo de Equipo [l
PH_
- ACCP ACCESS POINT
- AMT  AMTENA
- BZ BALANZA -
- BLO BLOGQUEADOR TELEFONICD
- 676 CaLCULADORA IMPRESORA ELECTROMNICA
- CMD CAMARA DIGITAL
- caM o CAMARA WEE
- CAR (CARGADOR
- PEX CEMTRAL TELEFOMICA
- P COMPUTADOR PPC
- COM CONMTESTADOR
- SAT CONTROLADORA DE DISCO SATA
- Co0 (COOLER
- HD DISCO DURO
- DIS DISQUETER A
- Fax Fax
- FAT FLIEMTE AT
- FTX FLIEMTE ATX LI
@ Hueva | @ b odificar | @ Eliminar | JE_| Inaprirnir | & Excel | {) Seleccionar | ﬂ Cerrar |

Esta pantalla contiene la lista de tipos de equipos ingresados y cuatro botones que permiten realizar
las siguientes acciones:

= |ngreso de un nuevo tipo de equipo
= Modificar datos de un tipo de equipo
= Eliminar un tipo de equipo

= Imprimir

= Exportar a Excel
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Proveedores

Para el ingreso de un nuevo proveedor se deberé clickear la opcion “Proveedores” en el menu de
Archivo. A continuacién se abrira una nueva ventana con el siguiente formulario:

trproveedores JRT=TE

rBuscar rdenar
" nombre ' Nombre
" Direccidn I |12 Buscar | " Direccidn
" Teléfono " Teléfono
Cédigo |Nnmbre del Proveedor Direccidn |;|
- 32 |ABC - ROLYPEL 18 DE JULIO 1120 - PAYSANDU
O  safasisteLsee CUARETM 1590
- 34 |CARMEL LTDA. COLONIA 1765
o 81 |Cebenesa José Campornatr 434
- 67 |CLALDIO COVIVMAL APTO. 3
- 82 |Compel ‘Yaguardn 1569
- 35 |[COMPRA A CLIEMTE
- 36 |DECOMAR AYDA, LIBERTADOR 1641 OF, 705
- 37 |DLGITAL OUTLET MALDOMADG 1938 ESG. JACKSON
- 38 |DISTRICOMP MAGALLANES 16582 CP:11200
- 39 |DIVEROL DURAZMG 1385 CP11200 - MDEG.
o 84 Ekipos Sarandi 623
- 64 [ELEMAR. PTE. BATLLE 2495
- 66 |[EUROCOMPUTER. AY, RIVERA 2019
|| 74 FaBiaM SCANU LOPEZ RINCOM 437
- 41 |GAROTAS ARENAL GRAMDE 2495 - MDEOC.
- 42 |GAVIDIA BRITO, ALIRIO AMNDRES URE. MVA,CASARARA,SECTOR LA MOLIENDA,
:I_I 40 |i5HM MIMNAS 1036 _ILI
4 3

@ﬂuevo | @Mgdificarl @E_Iiminarl 'J'ﬂlmprimir | #{= Excel | % Seleccinnarl ﬂgerrar |

Esta pantalla contiene la lista de proveedores ingresados al sistema. En la parte inferior de la pantalla
se puede ver una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones:

Ingreso de un nuevo proveedor
= Modificar datos de un proveedor
= Eliminar un proveedor
= Imprimir

= Exportar la lista de proveedores en un archivo Excel
= Salir de la pantalla.

Ingreso de un nuevo proveedor

Al clickear el botdon Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo
proveedor:
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L=

Datos del Proveedar |

Mombres:

|

IIZ)ireccio'n:

!I'eléfnnn:

!C)bservaciones:
=
[~

o Aceptar | '} Qancelarl

Luego de ingresar los datos del proveedor el usuario debera clickear el botén Aceptar.

Modificar datos de un proveedor

Para modificar los datos de un proveedor se debera seleccionar el mismo de la lista que contiene el
formulario Proveedores y luego clickear en el boton “Modificar”.

Al hacerlo se desplegara una nueva ventana con todos los datos del proveedor, el usuario ingresa la
informacién que quiere modificar y luego presiona el botén Aceptar.

Exportar la lista de proveedores

Al clickear el botdn Exportar se desplegara la siguiente ventana que permite exportar la lista de
Proveedores en un archivo Excel.

Eliminar un proveedor

Para eliminar un proveedor se debera seleccionar el mismo de la lista de proveedores y luego clickear

el botén Eliminar. Luego debera confirmar esta accién en el cuadro de dialogo que se despliega.

37



SGTaller 2.0 | Manual del usuario

Marcas

El modulo de Marcas facilita el ingreso de informacidn a las bases de Equipos en Taller, y Equipos
de la Empresa, en donde cada equipo tiene una marca y modelo determinado.

Para el ingreso de una nueva marca se debera clickear la opcién “Marcas” en el menu de “Archivo”.
A continuacion se abrird una nueva ventana con el siguiente formulario:

#§ Marcas }

Buscar

{+ Mombre I -] Buscarl

rdenar
{+ Mambre

" Codigo

=10l x|

Cadigo |Marca |
110 |Acer
28 |ACER
103 |Achieve
77 |Allied Telesvn
69 AMT
1 A
75 |AOPEM
19 APC
O
39 ASUS
57 |ATAT
5S4 | AL
71 AverMedia
47 Belkin
3 BELTROM
26 BENG
61 |Bic
52 Biswal
41 |BISWAL
&0 Brother

|

@ﬂuevo | @Mgdificarl @E_Iiminarl 'Jhlmprimir | #{= Excel | % Seleccinnarl ﬂgerrar |

Esta pantalla contiene la lista de marcas ingresados al sistema y cuatro botones que permiten realizar

las siguientes acciones:

Ingreso de una nueva marca
= Modificar datos de una marca
= Eliminar una marca
= Salir de la pantalla.

Ingreso de una nueva marca

Al clickear el boton Nuevo se desplegara una ventana que permite el ingreso de una nueva marca.
Luego de ingresar los datos de la marca el usuario deberd clickear el botén Aceptar.
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Modificar datos de una marca

Para modificar los datos de una marca se debera seleccionar la misma de la lista que contiene el
Formulario de Marcas y luego clickear en el boton “Modificar”. Al hacerlo se desplegara una nueva
pantalla con todos los datos de la marca.

El usuario solo podra modificar el nombre, ya que el codigo es un campo de solo lectura.
Una vez que ha ingresado la informacién debera presionar el boton Aceptar.

Eliminar una marca

Para eliminar una marca se debera seleccionar la misma de la lista de marcas y luego clickear el

botén “Eliminar™.

Modelos

Para el ingreso de un nuevo modelo se debera clickear la opcién “Modelos™ en el mend de “Archivo”.
A continuacion se abrira una nueva ventana con el siguiente formulario:

& Lista de Modelos § =100 =]
rBuscar rdenar
Marca: I [Minguna] | ' Marca,Modelo
Modela: I Eg Buscar | £~ Modelo
Marca |M0de|0 | ;I
|_|{Ninguna} {Mirgunod
- ACER 3690
- AMT 17694M
- ADC 4
- ADC 44N
L frlale SPECTRLUM 4Y
- ADC spectrum 4Vn
ARC BACK RS 500 WA

APC
APC

@ﬂuevn | @ Mgdificarl @ Elirninar

BACK- UPS 650
BACK-UPS PRO

- APC BACK-UPS PRO 420
- APC EP350LIC
- ASUS ME135T-C
" BELTR.OM DM-145Y
L BEMNG CDESEA
| |carsa R
- CANOM 4200
- CANOM EJC-2100
CANOM BIC-240 LI

| _@Imprimirl #= Excel | %Seleccinnarl ﬂgerrar |

Esta pantalla contiene la lista de modelos ingresados al sistema para cada marca. Tiene cuatro
botones que permiten realizar las siguientes acciones:
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= Ingreso de un nuevo modelo
= Modificar datos de un modelo
= Eliminar un modelo

= Imprimir

= Exportar a Excel

= Salir de la pantalla.

Ingreso de un nuevo modelo

Para ingresar un nuevo modelo primero deberd seleccionar la marca correspondiente de la lista
desplegable, por defecto quedara seleccionada la primera de la lista como se puede observar en el
Formulario Modelos.

Al clickear el botdén Nuevo se desplegara la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo
modelo:

&4 Modelos - Ingresar datos B V] |

Datos del Modelo |

Marca:
I Acer j

Modelo:

o Aceptar | ) Qancelarl

Luego de ingresar los datos del modelo se deberé clickear el boton Aceptar.

Modificar datos de un modelo

Para modificar los datos de un modelo se debera seleccionar la marca de la lista desplegable y el
modelo y luego clickear el botén Modificar. Al hacerlo se desplegaréd una nueva ventana con los datos
del modelo, de los cuales solo se podra modificar el nombre, el c6digo y la marca son campos de solo
lectura. Luego el usuario debera presionar el boton Aceptar.

Eliminar un modelo

Para eliminar un modelo se debera seleccionar la marca de la lista desplegable y el modelo y luego
clickear en el boton Eliminar.
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Equipos

Para ingresar una nueva incidencia u orden de reparacion al sistema, previamente se debera ingresar
el equipo a reparar en el Formulario de Equipos en Taller.

Para acceder al Formulario de Equipos se puede elegir una de las siguientes opciones:

= Seleccionar del menu de “Archivo”, la opcién “Equipos”

= Clickear en el botdn

oL

= Clickear el boton F8.
A continuacion se desplegara una nueva ventana con el siguiente formulario:

# Lista de Equipos

Buzcar |

del menu principal

=10i x|

rdenar

j ' Marca,Modelo

& B " Marca,Model, M5
% LsCar |
" ps

CLOM
CLOM
EL-3865/25E
SPS425PRO
(MINGLNO)
L4011MDG

3690

FO04P-216

71T

71T

71T

ACTO1

ASPIRE 1520 - M32159%
ASPIRE 3620

SV 43000

a5l

Tipo Equipo: I[Ninguno] ﬂ Modeln:l
b arca: I ﬂ N3
Tipo de Equipo

|3 COMPUTADOR PC

= COMPUTADCR. PrC

- COMPUTADOR PC

- MOTEBOOE -

- UPs SALICRU ELECTROMNICS

- (Minguna) (MINGUMO)

- MOMITOR 14" ABC

L MOMITOR 14" ACER

- MOMITOR 14" ACER

- MOTEBOOE ACER

- MOMITOR 14" ACER.

- MOMITOR 14" ACER.

L MOMITOR 14" ACER.

- MOMITOR 14" ACER.

- MOMITOR 17" ACER.

- MOTEBCHE, ACER.

L MOTEBCHDE, ACER.

- SCANMMER. ACER.

- MOMITOR 15" ACER.

4] |

@ﬂuevo | @Mgdificarl @E_Iiminarl Mlmprimir | [z Excel | % Seleccinnarl ﬂgerrar |

Mdmero de Serie
Ln300PE03EN
47RZHIESSH
BM2YSVEDSK
9111863
10702754
EMINGLING)
SEMLADONT 494

05574B5EH3

MOTGF1INMES

LAY 70M0S7721161091601

M7 004000535MP3G
M134TZ236016

M3TPEO401716
MS400035665F2
ES701020042150034AED00
Lxad410507 7526041 EQKDOO
LxaAs051806210357 72000
99305861 0YL1490020055M000 5

9990571121 12300158T52121 _ILI
4

Esta pantalla contiene la lista con todos los equipos que han sido ingresados para ser reparados a
taller. Para realizar una busqueda rapida del equipo es aconsejable utilizar los filtros que se
encuentran en la parte superior de la pantalla, estos permiten organizar la informacion por tipo de
equipo, y por numero de serie.

En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten realizar diferentes

acciones.

Al clickear el boton Nuevo se desplegara la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo

modelo:
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fl"-‘f Equipos - Ingresar datos ) ||:||i|

Datos del Equipo |

Tipo de Equipa;

Marca:

| =1 4l el

Modelo:

| i [l ]

Mimero de Serie:

I & Generar Serie |
Archivo Externo:

I (= Abrir Archiva

Observaciones:

= IL\_

o Aceptar | '} Qancelarl

Para ingresar esta informacion el usuario debera: seleccionar el tipo de equipo de la lista desplegable
(esta lista ordenada alfabéticamente contiene todos los tipos de equipos ingresados al sistema).En
caso de no encontrarlo el boton Nuevo permite ingresarlo al sistema.

= La Marcay el Modelo también deberan ser seleccionadas de la lista desplegable
correspondiente.

* Luego se deberd ingresar el nimero de serie. El boton Generar NUmero de Serie, genera para
aquellos equipos que no tienen un nuevo numero de serie.

- - - 7 - ’ - 7 -}
= Para completar el campo Archivo con Descripcion del Equipo, se debera presionar el botén =
y seleccionar el archivo correspondiente.

Luego de completar todos los datos el usuario deberéa presionar el botén Aceptar.

» Modificar: Permite modificar los datos del equipo. El usuario deberéa seleccionar el equipo de
la lista de modo que quede resaltado en color azul como se observa en la figura y luego
presionar el boton “Modificar”.

= Exportar: Al hacer click sobre este boton se desplegard una nueva ventana que permite
exportar la lista de Equipos en un archivo Excel:

= Eliminar: Permite eliminar el equipo seleccionado.
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Equipos de la Empresa

SGTaller permite realizar una completa gestién de los equipos que se prestan a los clientes. Para ello
se cuenta con el formulario de Equipos de la Empresa.

Para acceder a el se deberd seleccionar la opcion “Lista de Equipos de la empresa” del menu de
“Equipos” como se observa en la siguiente figura.

& Lista de Equipos de la Empresa } = 3]
- Buscar rdenar
Tipo Equipo:  [{IaeaE) i Modalo:l j * Marca,Modelo
=  Marca,Modelo,NS
Marca: I j MS: I [3 Buscar | fol =

4 IMPRESORA

F[] [

@ﬂuevo | @Mgdificarl @ijminal | _j‘r.JImDnmir | = Excel | @ Seleccionarl ﬂ;enar |

Esta pantalla contiene la lista con todos los equipos pertenecientes a la empresa ingresados al
sistema. Para realizar una busqueda rapida del equipo es aconsejable utilizar los filtros que se
encuentran en la parte superior de la pantalla, estos permiten organizar la informacion por: tipo de
equipo, por numero de serie y por situacion del equipo. Las posibles situaciones del equipo son: en
préstamo, o devuelto.

En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten realizar diferentes
acciones. Estos son:

= Nuevo: Al hacer click sobre este botdn se desplegard una nueva ventana que permite ingresar
un nuevo equipo.

= Modificar: Permite modificar los datos del equipo. El usuario debera seleccionar el equipo de
la lista de modo que quede resaltado en color azul como se observa en la figura y luego
presionar el botén “Modificar”.

= Eliminar: Permite eliminar el equipo seleccionado.

= Exportar: Al hacer click sobre este boton se desplegara una nueva ventana que permite
exportar la lista de Equipos de la Empresa en un archivo Excel
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Monedas

Para acceder a el se deberd seleccionar la opcion “Monedas” del menu de “Archivo”. A continuacion
se desplegara una nueva ventana con el siguiente formulario:

i x]
rBuscar rdenar
= {* MNombre
I |} Buszcar |
" Codigo

MNombre de la Moneda

|»

1 PESOS $

=

@ﬂuevn | @Mgdificarl @E_Iiminarl '_@Imprimir | & Excel | ﬂgerrar |

Esta pantalla contiene las monedas utilizadas para la facturacion. Tiene botones que permiten realizar
las siguientes acciones:

= Ingreso de un nueva moneda

= Modificar datos de una moneda

= Eliminar una moneda

= Imprimir

»= Exportar

= Salir de la pantalla.

Numeradores

Esta opcién permite ingresar / modificar los nimero a partir de los cuales comenzaran los nimeros de
las ordenes de servicios. Para acceder al formulario de Numeradores se debera seleccionar la opcién
“Numeradores” del menu de “Archivo”.

#¢ Numeradores S [m] 3

Murneradares |

Orden de Reparacian;
Orden de Servicio:
f314

o Aceptar | a Qancelarl
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Informes

A este médulo se accede mediante la opcion “Informes” del menu principal. Aqui se encontraran
diversas agrupaciones de informes que sirven para cuantificar los incidentes que han ingresado a la
aplicacion y consultarlos por diferentes criterios.

Entre los mismos encontramos informes que permiten ver de forma facil y rapida la capacidad de
respuesta del taller. Se podra consultar la cantidad de incidentes que han sido ingresados por mes, por
persona asignada, por cliente, por equipo, etc.

Reparaciones realizadas por técnico

Esta opcion muestra el informe de incidentes resueltos por técnico asignado para el periodo indicado
por el usuario. En este se especifica la fecha de terminada la reparacion, el detalle del presupuesto
(costo mano de obra, repuestos, importe total), nimero de orden, marca y modelo del equipo, y total
de reparaciones realizadas, permitiendo evaluar el desempefio de cada técnico. Para visualizar este
reporte debera seleccionar el técnico de la lista desplegable e ingresar las fechas de inicio y de fin
para las cuales desea visualizar el informe.

#y Consulta: Trabajos Realizados por Técnico o ]
Parametros de la Consulta
echa TEcnico
’Tw;‘nﬁzuue 1_3|||1?,|'08;200? i ’7 DIAZ, DAMIEL | |l} Ejecutar Consulta I
[~ Sdlo Presupuestos Aceptados
Orden |Técnicn |Equip0 |Marca |M0de|0 |Mann de ObralRepuestns |SubT0ta| |Im|:uuestcu =
z 939 DIAZ, DANIEL MOMITOR 14" COLOR MOMITOR,  CX-495 F 440,00 4 150,00 4 590,00
- 940 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC CLOM IMTEL PEMTIUM II $ 450,00 $1.370,00 40,00
L 941 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC COMPAC PROFESIOMAL ‘W $0,00 40,00
L 942 DIAZ, DANIEL IMPRESORA LEXMARE 2605 0,00 4 350,00 $0,00
|| =45 oraz, DanreL HOTEBOOK IEM 600 4 350,00 $0,00 $0,00
- 949 DIAZ, DANIEL TELEFOND DE MESA CAISA COPALA $0,00 £0,00
- 951 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC GATEWAY G6-350 $ 450,00 $ 167,00 $617,00
|| @57 oiaz, panteL COMPUTADOR PC CLON P4i256ME 4 250,00 $0,00 4 250,00
- 959 DIAZ, DANIEL VARIOS IMAGINA SOUMDLIME 5-571 F 180,00 $0,00 $ 180,00
- 960 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC COMPAC PROFESIOMAL ‘W 150,00 $1.790,00 #1.940,00
- 2961 |DIAZ, DANIEL COMPUTADOR. PC COMPAG PROFESTOMAL ‘Wi $ 150,00 4 305,00 4 455,00
L 952 DIAZ, DANIEL TELEFOMNO CELULAR. MOKTA 11006 4 100,00 4 150,00 $ 250,00
- 966 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC CLOM AMD DUROMN 5000 $ 553,50 $0,00 $1553,50
- 969 DIAZ, DANIEL COMPUTADOR PC HP WECTRA YLA/Z33 $0,00 £0,00
|| =80 oraz, panteL TMPRESORA HP 3420 $0,00  $824,00 $5824,00
- 953 DIAZ, DANIEL TELEFOMO DE MESA MIKITA Kx-T3700 0,00 $0,00
| | 992 pInz, DANIEL TELEFOMOD INALAMERICO | SONY SPP-111 4 190,00 $0,00 % 190,00
|| 999 |DIAZ, DAMIEL NOTEBCOK I6M 800 4 553,50 $0,00  $553,50
L 1000 DIAZ, DAMIEL COMPUTADOR PC CLOM AMD 125 MB $ 553,50 $0,00 $ 553,50
h
ol | e
#=] Excel | ] Cenrar |
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Reparaciones realizadas

Esta opcién muestra el informe de reparaciones para el periodo indicado por el usuario. En este se
especifica la fecha de terminada la reparacion, el detalle del presupuesto (costo mano de obra,
repuestos, importe total), nimero de orden, marca y modelo del equipo, y total de reparaciones
realizadas. Para visualizar este reporte debera seleccionar las fechas de inicio y de fin para las cuales
desea visualizar el informe.

Equipos entregados entre dos fechas

Esta opcion muestra el informe de equipos entregados al cliente para el periodo indicado por el
usuario, el tipo de equipo, la marca, el modelo, la falla y el importe del presupuesto. Previamente se
debera ingresar el rango de fechas y presionar el boton Aceptar.

Equipos entregados entre dos fechas por cliente

Este informe muestra la lista de equipos entregados por cliente, especificando N° de Orden, tipo de
equipo, marca, modelo, nimero de serie, fecha de entregado e importe del presupuesto. Previamente
el usuario debera seleccionar el cliente de la lista desplegable e ingresar el rango de fechas.

F SGTaller - AYANCE .. Soluciones Informaticas .. - Yer i

liente

17/08/2007 = || |

Q/QCEDtal | X Cancelar

Reparaciones realizadas por garantia

Muestra el informe de Reparaciones realizadas en garantia para un periodo dado. Esta opcion permite
registrar un servicio brindado por el taller: ser proveedor de garantia de cierta marca y modelo de
equipos para un cliente. El usuario deberd seleccionar el cliente de la lista desplegable y las fechas
para las cuales desea visualizar el informe, como se observa en la siguiente figura:

=101 %]

[

Q/QCEDtal | X Cancelar
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Presupuestos Facturados/Sin Facturar

Muestra un informe con los presupuestos que estan sin facturar o ya facturados, este parametro lo
podremos indicar al ejecutar la consulta:

7 soTaler- AVANGE SSRSIT=TE

echas

¥ Presupuestos Facturados

wi Aoeptar | x Cancelar

Informes Estadisticos

Ingresos a taller

Muestra la cantidad de incidencias ingresadas a taller en un periodo dado. El usuario tendra la opcién
de visualizar la gréfica correspondiente, o de exportar el informe en un archivo Excel.

Servicios a domicilio

Muestra la cantidad de incidencias de service a domicilio que fueron realizadas en un periodo dado. El
usuario tendra la opcion de visualizar la grafica correspondiente, o de exportar el informe en un
archivo Excel.

Reparaciones por cliente

Cantidad de reparaciones por clientes: cuantifica las reparaciones ingresadas a taller por cliente para
un periodo dado. Para cada cliente se muestra el total de reparaciones para las fechas indicadas. El
usuario ademas tendra la opcién de visualizar la grafica de estadistica correspondiente, o exportar el
informe en un archivo Excel.

Servicios por clientes

Cuantifica los servicios a domicilio realizados por cliente para un periodo dado. Para cada cliente se
muestra el total de servicios realizados para las fechas indicadas. El usuario ademas tendra la opcion
de visualizar la gréafica de estadistica correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel.
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Reparaciones por tipo de equipo

Cuantifica las reparaciones en taller para cada tipo de equipo en un periodo dado. Se muestra el total
de reparaciones por tipo de equipo. El usuario tendra la opcién de visualizar la grafica de estadistica
correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel.

Servicios por tipo de equipo

Cuantifica las solicitudes de servicio a domicilio realizadas por tipo de equipo en un periodo dado. En
este informe se muestra el total de servicios realizados por tipo de equipo. El usuario tendra la opcién
de visualizar la gréafica de estadistica correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel.

Configuracion

En este mddulo se definira la configuracion general del sistema. A este modulo se accede
seleccionando la opcion “Herramientas” del menu “Opciones. A continuacion se desplegara una
nueva ventana con el siguiente formulario, en el mismo se debera ingresar informacién concerniente a
denominacién de la empresa y del registro fiscal, impresién, apariencia, impuestos, estados del
incidente, etc.

# Configuracin =10l x|

| Opciones Generales | Impresicn I Apariencia I Estados I Carren Electranico I

Empresa: IAW\NCE .+ Soluciones Informaticas .

RLIC: Il?DlSD??DDll Fecha: IDI,I'EI4,I'2EIE|2 1_E|I
Direccion: I

Localidad: I Estadao: I

P I Teléfono: Fax: I

Mail: I

Sttio Web: |

rLoga de la Empresa;

[% Cargar Lago |

o fceptar | 9 Qancelarl
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Usuarios

En este mddulo se definirdn los usuarios del sistema. Los datos que se configuran aqui definen el
comportamiento del sistema para los usuarios. Para acceder a este mddulo el usuario debera
seleccionar la opcién “Permisos de Usuarios” del menu “Herramientas.

Esta pantalla contiene la lista de usuarios del sistema. En la parte inferior se puede ver una barra con
botones que permiten ejecutar diferentes acciones, estos son:

= Nuevo: al hacer click sobre este boton se despliega una nueva ventana que permite definir un
nuevo usuario, sus permisos y el comportamiento del sistema en general para el.

= Modificar: este boton permite modificar los datos y permisos del usuario seleccionado.

= Eliminar: este boton permite eliminar el usuario seleccionado, luego de confirmar esta accion
en el cuadro de didlogo que se despliega.

Desde esta pantalla podremos acceder también a configurar la contrasefia de supervisor, la cual
permite por ejemplo modificar 6rdenes ya entregadas.

dyusuarios ~=lolx|
I

Usuarios §

Super Usuario; puede modificar ordenes de reparacion va entregadas, etc,
Por defecta la contrasefia de supervisor es "service", recomendarnos
cambiar la misma.

ﬁ Cambiar Contraseria
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