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Introducción 
 
 SGTaller 2.0  es el software mas completo para la gestión de su taller, está diseñado para 

trabajar en red.  
 
 SGTaller 2.0 considera como premisa la respuesta rápida y la satisfacción del usuario. 

 
 Le permite tener el completo control de su taller, conociendo el cuándo, cómo y quién de 

todas las operaciones efectuadas.  
 

 SGTaller 2.0 es el software más completo en su tipo y es desarrollado por personas con años de 
experiencia en el rubro de servicio técnico. 

 
 Además  tiene una interfaz amigable y de rápido aprendizaje. Desarrollado para sistemas 

Windows 2000, XP y Vista. 
 

 Utiliza un robusto sistema de bases de datos (Firebird). El mismo es un sistema de bases de 
datos de gran porte, por lo que acompañará las máximas exigencias que su taller pueda tener, 
siempre con la máxima estabilidad y seguridad en los datos. El sistema de datos puede ser 
instalado tanto en servidores Windows, como en servidores Linux, adaptándose a la 
infraestructura o preferencia de su empresa. 

 
 Permite mejorar el rendimiento en su taller  que se ve enriquecido por una completa gestión 

de clientes y de todo tipo de equipos. 
 

 A través de los informes que se generan SGTaller 2.0 permite cuantificar los esfuerzos 
brindados por el personal del taller. 

 
Es recomendable invertir unos minutos y definir las personas que trabajan en la empresa tanto 
técnicos como administrativos, los cuales podrán acceder al sistema con previa autentificación. Solo 
podrán ver las tareas que les corresponden. 
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Conceptos Generales 
 
Aquí se detallará el ingreso a la aplicación, los detalles para el uso de pantallas, botones, acciones, 
etc.; tratando la totalidad de los temas comprendidos en forma general. 

Para ingresar a la aplicación, se deberá clickear el icono correspondiente  y luego se desplegará 
una  pantalla que solicita el ingreso de usuario y la contraseña, como se ve a continuación:  
 

 
 
Después de ingresar los datos deberá presionar el botón Aceptar.  Al acceder a la aplicación se accede 
a la página principal como se ve en la figura siguiente: 
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En la parte superior de la pantalla se muestran las distintas opciones de menú por las que se podrá 
navegar y consultar la información. 
 
 

Manejo de la Información 
 
 

Botones de Uso General 
 

 
Aceptar: Graba los datos ingresados. 

 
Nuevo: Despliega una pantalla para el ingreso de nuevos datos. 

 
Modificar: Activa los campos de los documentos para permitir el ingreso de nuevos 

datos o la modificación de los existentes. 

 
Eliminar: Elimina el registro seleccionado. 

 
Exportar: Extrae los datos en un archivo Excel. 

 
 

Ingreso de Datos 
 
Aquí se mostrarán los distintos tipos de ingreso de datos, en los diferentes tipos de campos. 
 

 
Texto: Campo editado para recibir el ingreso de texto 

 

 

Opción Excluyente: Los botones radiales permiten seleccionar una sola de las opciones y 
elimina automáticamente las restantes. 
 

 

 

Fecha: En este tipo de campo, al hacer doble clic sobre él, carga la 
fecha del día. Con un solo  click en el botón, se despliega el mes 
corriente preseleccionado, el día de la fecha. Al hacer click sobre el día 
deseado, la fecha de ese día ingresa en el campo. 
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Lista Desplegable: Despliega una lista con opciones, de 
la cual se podrá seleccionar una sola opción. 
 

 
 

Incidentes 
 
El funcionamiento de la aplicación se basa fundamentalmente en la recepción, registro y solución de 
Incidencias de reparación. El Incidente es el eje de la aplicación.  
 
Cuanto mayor detalle contenga el registro del mismo, mayor precisión se reflejará en la 
administración de la información y la eficiencia del servicio ofrecido. 
 
 

Registro de incidentes 
 
Es la base del sistema, que consta con cuatro etapas, hasta que se llega a la satisfacción final. Estas 
cuatro etapas son: 
 

 Ingreso de orden de reparación a taller Cuanta más información se recopile en esta instancia, 
mas se va a facilitar la resolución efectiva del problema.  

 
 Ingreso de informe técnico Una vez que el equipo ha sido revisado por el taller, se ingresa el 

diagnóstico realizado por el técnico. En esta instancia el técnico puede derivar el equipo a 
RMA. 

 
 Presupuesto Este puede ser inmediato al diagnóstico del técnico, cuando el operador ingresa 

el presupuesto indica si ha sido aceptado por el cliente. 
 

 Resolución Es la etapa final del incidente, una vez que la reparación ha sido finalizada el 
equipo se entrega al cliente emitiéndose la factura correspondiente. 

 
Es de destacar que la aplicación no solo permite realizar la gestión de las incidencias de reparación en 
taller sino también las de reparación en domicilio del cliente. 
 
 

Ingreso de una orden de reparación a taller 
 
Para ingresar una nueva orden de reparación se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 
Seleccionar del menú de “Reparaciones”, la opción “Ingresar Orden” como se observa en la 
siguiente figura: 
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 Clickear en el botón  del menú principal 
 También se puede ingresar una orden de reparación presionando F9. 
  

A continuación se abrirá una ventana con el formulario de nueva Orden de reparación. 
 

 
 
 

Formulario de Orden de Reparación 
El formulario de Orden de Reparación está compuesto por cuatro secciones o cuadros identificables 
claramente, estos son:  
 
General, contiene la fecha y hora del registro del incidente (por defecto la actual), y el nombre del  
técnico que lo recibe.  Para ingresar el técnico se deberá seleccionar el mismo de la lista desplegable. 
 

 
 
Datos del cliente, contiene los datos del cliente que solicita la reparación. Como se observa en la 
siguiente figura el usuario puede ingresar la información seleccionando el cliente de la lista 
desplegable (esta lista ordenada alfabéticamente contiene todos los clientes ingresados al sistema).  
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Para una búsqueda mas rápida es aconsejable clickear el botón “Buscar”, esta 
opción no solo permite realizar la búsqueda del cliente sino que en caso de no 
encontrarlo permite ingresarlo al sistema. 
 
En esta sección también se puede: ingresar  un nuevo cliente clickeando el botón  “Nuevo” o editar 
los datos del cliente seleccionado con la lista desplegable con el botón “Modificar”. 
 
La opción Eventual indica que el cliente no forma parte de la base de clientes habituales, sino que el 
registro quedara solamente para la orden. El cliente eventual no está vinculado a un cliente habitual y 
por lo tanto no quedará registro en nuestra base de datos. 
 
El campo en Reparación en Garantía de… permite registrar un servicio brindado por el taller: ser 
proveedor de garantía de cierta marca y modelo de equipos para un cliente. 
 
Datos del equipo, contiene el tipo, la marca, el modelo, y el número de serie. Para ingresar esta 
información el usuario debe utilizar el cuadro de texto del número de serie, ingresa el número de 
serie del equipo que esta decepcionando y presiona la tecla “Enter”, si el equipo ya existe en la base 
de datos carga los datos del mismo en pantalla de lo contrario nos pide para ingresar los datos 
correspondientes del equipo. 
 
El botón “Buscar Equipo” despliega el formulario de “Equipos” que contiene la lista con los equipos 
que ya existen en nuestra base de datos,  esta opción no solo permite realizar la búsqueda del equipo 
sino que en caso de no encontrarlo permite ingresarlo al sistema también. 
 
El botón “Buscar por Cliente/Equipo” despliega un formulario que mantiene una relación equipos / 
cliente para facilitar la búsqueda, esta información debe ser cargada previamente. 
 
Con el botón “Historia del Equipo” podemos ver en el momento que recepcionamos el equipo las 
incidencias del mismo. 
 

 
 
Los datos del equipo son de carácter obligatorio, por lo tanto deberán ser completados por el usuario. 
  
Datos de recepción del incidente, esta sección contiene información del diagnóstico del cliente, de 
los accesorios del equipo, del técnico asignado y también especificaciones de la fecha y hora de 
prometida la solución.  
 
Como se observa en la siguiente figura el diagnóstico del cliente deberá ser ingresado por el usuario 
en el campo “Falla”, este campo es de carácter obligatorio. 
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Para completar el campo “Técnico asignado para la reparación” el usuario deberá seleccionarlo de 
la lista desplegable, este puede ser el mismo que ingresa la orden de reparación. 
 
Para indicar la Fecha de prometida la solución el usuario deberá seleccionarla del calendario 
desplegable, una vez que la ingresa el sistema despliega un mensaje con la cantidad de reparaciones 
prometidas para ese día. 
 
Finalmente el usuario deberá ingresar los accesorios del equipo, que los puede seleccionar de la lista 
de accesorios comunes (que son cargados previamente en una tabla). 
 
Una vez que se han completado todos los datos se deberá presionar el botón “Aceptar” que despliega 
un cuadro de diálogo solicitando  la confirmación para imprimir la Orden de Reparación, al final  el 
sistema despliega un mensaje con el Nº de Orden correspondiente. 
 
 

Acciones sobre Incidencias de Reparación en Taller 
 
El objetivo primordial de SGTaller es llegar a la solución del incidente. Para ello, se cuenta con el 
Formulario de “Equipos en Taller” que contiene la lista con todas las órdenes de reparación  
ingresadas que aún no han sido entregadas al cliente. 
 
Cuando una Orden de Reparación es ingresada al sistema se le asigna el estado inicial “Sin revisar”, a 
medida que los técnicos van realizando acciones sobre ella el estado de la misma se va modificando, 
para registrar estas acciones en el Formulario de Equipos en Taller se cuenta con una serie de 
botones. 
 
Para acceder a este formulario se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 

 Seleccionar del menú de “Reparaciones”, la opción “Equipos en Taller” como se observa en 
la siguiente figura: 
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 Clickear en el botón  del menú principal 
 

 También se puede acceder al formulario de “Equipos en Taller” presionando F6. 
 
A continuación se abrirá una ventana con la siguiente pantalla: 
 

 
 
Como se observa en la figura el usuario podrá identificar rápidamente el estado en que se encuentra 
una orden por el color: con amarillo aquellas que están presupuestadas, con verde las que tienen 
presupuesto aceptado, y con rojo las que tienen mas de cierta cantidad de días en taller. 
 
En esta pantalla la información está organizada de la siguiente manera: 
 

 En la parte superior izquierda se pueden visualizar los datos del cliente para la Orden de 
Reparación seleccionada. 

 
 En la parte superior derecha de la pantalla se pueden observar una serie de filtros que 

permiten administrar la totalidad de las incidencias. El usuario podrá consultar las  incidencias 
por: el estado en que se encuentran, por técnico, por cliente, por número, y por rango de 
fecha de ingreso. 

 
 Cada una de las opciones permite visualizar la lista de órdenes de reparación que se 

encuentren en el estado correspondiente a la opción seleccionada.  
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La misma metodología sigue todas las demás opciones del filtro. 
 
Las órdenes de reparación se pueden agrupar por técnico asignado. El usuario deberá seleccionar el 
nombre del técnico de la lista desplegable y a continuación se desplegarán todas las órdenes de 
reparación que éste tiene asignado. 
 
Si la opción de búsqueda es por rango de fechas el usuario deberá ingresar las fechas y luego presionar 

el botón  a continuación se desplegarán las órdenes de reparación que cumplan con el criterio. 
Por defecto el rango aparece con la fecha actual y 120 días para atrás. 
 
 
Para hacer una búsqueda por número de orden, el usuario deberá ingresar el 

Nº de orden correspondiente y luego presionar el botón   
  
En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten ejecutar 
diferentes acciones sobre la orden de reparación, Estos son: 
 

El botón  permite visualizar una gráfica con la cantidad de equipos por estado como muestra la 
figura a continuación: 
 

 Historia: permite visualizar las reparaciones ingresadas por equipo. Al hacer click sobre el se 
abre una nueva ventana que contiene la historia del equipo ordenada por fecha, a medida que 
el usuario va seleccionando la fecha se despliega la información de la ficha de reparación 
correspondiente. 

 
 Imprimir: Este botón permite imprimir el listado de órdenes de reparación en taller según los 

filtros establecidos. 
 

 Entregar: Una vez que se ha finalizado la reparación, gestiona la entrega del equipo.  
 

 Presupuestos: Permite ingresar el presupuesto de reparación para la orden seleccionada. 
 

 Ficha Completa: Permite visualizar la ficha completa de la orden de reparación seleccionada.  
 

 Orden Reparación: Para ver el contenido de una orden. 
 

 Informe Taller: Al hacer clic sobre este botón se despliega una nueva ventana que permite 
ingresar el Informe de taller. 

 
 Cerrar: Cierra la ventana regresando a la pantalla anterior. 

 
Todas estas opciones también las podemos encontrar haciendo clic derecho con el Mouse sobre la 
orden de reparación seleccionada: 
 

 



SGTaller 2.0 | Manual del usuario 
 

 12

 
 
Como podemos ver figuran las mismas opciones que en la barra inferior más una que no esta que es: 
 

 RMA: Gestiona la  derivación del equipo a RMA. 
 
 

Informe Técnico 
 
Para ingresar un informe técnico a una orden de reparación previamente se deberá acceder al 
formulario de “Equipos en Taller”. 
 
Una vez situados allí se deberá seleccionar la orden sobre la que se ingresará el informe técnico y 
luego clickear el botón “Informe Taller”. A continuación se desplegará la siguiente ventana:  
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Esta pantalla contiene los siguientes datos: 
 

 Técnico asignado para la reparación: contiene el nombre del técnico que está actuando. 
Este campo se completa en forma automática y es de solo lectura. 

 
 Equipo: contiene el tipo, la marca, el modelo, y el número de serie del equipo de la 

reparación. Estos campos se completan en forma automática. 
 

 Historia: permite visualizar las reparaciones ingresadas por equipo. Al hacer click sobre el se 
abre una nueva ventana que contiene la historia del equipo ordenada por fecha, a medida que 
el usuario va seleccionando la fecha se despliega la información de la ficha de reparación 
correspondiente. 

 
 Informe Técnico: este campo debe ser completado por el técnico y contiene la descripción 

detallada del informe técnico de la reparación. 
 

 Las opciones Sin Revisar, En Reparación, definen el estado del incidente, mas adelante se 
detallarán las características de cada estado. 

 
 El botón “Finalizar Reparación” permite al usuario cambiar el estado de la orden de 

reparación indicando que el proceso ha terminado, ya sea porque se resolvió el problema o 
porque este no tiene solución. 

  
Una vez que ha sido ingresada la información se deberá presionar el botón “Aceptar”. 
 
 

Presupuesto 
Para ingresar un presupuesto previamente se deberá acceder al formulario de “Equipos en Taller”, y 
seleccionar la vista de órdenes cuyo estado sea “En Reparación”. 
 
Como se observa en la siguiente figura el estado en el que se encuentran las órdenes es claramente 
identificable por el color, con amarillo aquellas que están presupuestadas, y con verde las que tienen 
presupuesto aceptado. 
 

 
 
Una vez situados allí se deberá seleccionar la orden sobre la que se ingresará el presupuesto y luego 
clickear el botón “Presupuesto”. A continuación se desplegará la siguiente ventana:  
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El formulario de Ingreso de Presupuesto está compuesto por dos secciones o cuadros identificables 
claramente, estos son: 
 
Costos del presupuesto, contiene el detalle de los costos de la reparación. Para ingresarlos al sistema 
el usuario deberá clickear los botones: 
 

 “Detalle de mano de obra”  
 “Detalle de Repuestos”. 

 
El botón “Detalle de Mano de Obra” permite ingresar la descripción y el importe de la mano de obra 
de la reparación, aquí no se deberá incluir el costo de los repuestos, al clickearlo se desplegará la 
siguiente ventana. 
 

 
 
Se deberá presionar el botón “Nuevo” para ingresar el detalle de los servicios, este abrirá una nueva 
ventana que permite ingresar línea a línea los servicios a realizarse con el importe correspondiente. 
 
Una vez que los datos han sido ingresados, el usuario deberá presionar el botón “Aceptar”. En caso de 
que desee modificar la información podrá hacerlo clickeando el botón  “Modificar”; o eliminar una 
línea del detalle de servicio seleccionándola y luego clickeando el botón “Eliminar”. 
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En caso de que sean necesarios repuestos para la reparación, el usuario podrá  ingresarlos presionando 
el botón “Detalle de Repuestos”.  
 

 
 
Se deberá presionar el botón “Nuevo” para ingresar el detalle de los servicios, este abrirá una nueva 
ventana que permite ingresar línea a línea los repuestos a utilizar con el importe correspondiente. 
 
Puede seleccionar el repuesto del stock haciendo clic en el botón de buscar en la ventana que se abre: 
 

 
 
Una vez que los datos han sido ingresados, el usuario deberá presionar el botón “Aceptar”. En caso de 
que desee modificar la información podrá hacerlo clickeando el botón  “Modificar”; o eliminar una 
línea del detalle de servicio seleccionándola y luego clickeando el botón “Eliminar”. 
 

 Informe al cliente y seguimiento, esta sección contiene la fecha en que se comunica el 
presupuesto, el informe al cliente, el nombre de la persona a la que se contactó, y el estado 
del presupuesto (si ha sido aceptado por el cliente, etc.). 

 
 Para ingresar la fecha se deberá seleccionar del calendario desplegable. El sistema permite 

ingresar también la fecha de garantía de la reparación (si es que tiene). 
 

 El Informe al cliente es de carácter obligatorio por lo tanto deberá ser completado por el 
usuario, y contiene la descripción del informe técnico comunicado al cliente. 

 
 Persona de contacto, contiene el nombre de la persona contactada. Este campo deberá ser 

completado por el usuario. 
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 La opciones Avisado, y No Avisado, indican si el cliente ha sido avisado o no del presupuesto.  
 

 Una vez que se ha ingresado la información, se deberá indicar el Estado del  Presupuesto. Los 
posibles estados son: Sin Presupuestar, Presupuestado, Aceptado, y No aceptado. 

 
 Una orden con el presupuesto en estado Aceptado, indica que el presupuesto ha sido aceptado 

por el cliente. Como se observa en la siguiente figura cuando el estado del presupuesto es 
aceptado el sistema imprime en forma automática en el campo “Informe al cliente” la fecha 
en la que ha sido aceptado. 

 

 
 

 Una orden en estado No Aceptado, indica que el presupuesto ha sido rechazado por el cliente, 
por lo tanto deberá de finalizarse el proceso de reparación.  

 
 

Entrega del equipo 
 
Es la etapa final del incidente, el técnico indica que la reparación ha sido terminada, y solo resta la 
entrega del equipo.  Para registrar la entrega del equipo previamente se deberá acceder al formulario 
de “Equipos en Taller”, y seleccionar la vista de órdenes cuyo estado sea “Reparación Terminada”. 
Una vez situados allí se deberá seleccionar la orden del equipo que será entregado al cliente y luego 
clickear el botón “Entregar”. A continuación se desplegará la siguiente ventana: 
 

 
 
Todos los campos que se muestran, con excepción de Fecha de Entrega, son de solo lectura con el fin 
de informar al usuario de los costos, informe y garantía de la reparación. Para realizar la entrega del 
equipo al cliente el usuario deberá presionar el botón “Confirmar Entrega”.  
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Si el usuario hace clic en la opción “Imprimir Entrega” se despliega por pantalla el siguiente 
comprobante a imprimir: 
 

 
 
 

Ficha Completa 
 
La Ficha Completa contiene toda la información del incidente y las acciones sobre el mismo. La idea 
es que a este formulario no accedan todos los usuarios sino solamente aquellos que deben tener una 
visión global de la reparación. 
 
En este formulario  se podrá ingresar el informe técnico, el presupuesto  y  seguimiento del mismo, el 
cierre o finalización de la reparación y la entrega del equipo para una orden de reparación. 
 
Para visualizar la Ficha Completa: 
 

 Se deberá acceder al formulario de “Equipos en Taller”. Una vez situados allí se deberá 
seleccionar la orden y luego clickear el botón “Ficha  Completa”. 

 
 También es posible desde el menú principal de la aplicación, desde “Reparaciones”, “Buscar 

Reparaciones”, seleccionando un método de búsqueda. 
 

 
 
A continuación se desplegará la siguiente ventana: 
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En esta pantalla la información está organizada de la siguiente manera: 
  

 Datos Orden de Reparación, contiene la información ingresada en la Orden de Reparación: la 
fecha y hora del registro (por defecto la actual), la fecha y hora de prometida la solución, el 
nombre de la persona que  recepcionó el equipo, el Nº de Orden de reparación, los datos del 
cliente que solicitó la reparación, los datos del equipo que ingresa a taller, y la información 
del diagnóstico del cliente. El usuario podrá modificar los datos del cliente clickeando el botón  
“Datos del Cliente”. En  caso de que sea necesario modificar los datos del equipo se deberá 
clickear el botón “Equipo”.  

 
 Informe Técnico, contiene la información detallada del diagnóstico del taller y el nombre del 

técnico asignado a la reparación. El usuario deberá ingresar el informe  de reparación en el 
campo “Informe Técnico”. 

 
 Presupuesto, contiene la información del presupuesto: costos, fecha, informe al cliente, y 

estado del presupuesto. Si el usuario aun no ha ingresado estos datos podrá hacerlo 
completando los siguientes campos: 

 
 Costos: contiene el costo total de la reparación. 

 
 Informe al cliente contiene la descripción del informe técnico comunicado al cliente. 

 
 Contacto, contiene el nombre de la persona a quien se comunicó el presupuesto.  
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 Fecha indica la fecha en que ha sido presupuestada la reparación. 
 

 Estado del  Presupuesto indica los posibles estados, estos son: Sin Presupuestar, 
Presupuestado, Aceptado, y No aceptado. 

 
 Estado de la Reparación, describe la situación actual en que se encuentra el incidente. El 

usuario deberá indicar  el estado correspondiente. 
 
Los  diferentes estados son:  
 

 Sin Revisar. Se le asigna este estado al incidente cuando el mismo es ingresado  al sistema. 
Este es un estado de partida. 

 
 En Reparación. El incidente se encuentra en este estado cuando ya fue asignado  a un técnico 

pero éste no lo ha resuelto aún. En esta etapa se ingresa el informe técnico y el presupuesto, y 
se registra la decisión del cliente.  

 
 Reparación Terminada. Significa que el incidente ya fue resuelto por el técnico  asignado. 

Este es un estado de fin, solo resta la entrega del equipo. 
 
Los campos Fecha de Terminado y Hora (por defecto la actual) se  completan en forma automática 
cuando el usuario  indica que el estado del incidente  es Reparación Terminada. 
 
 
Botonera del Formulario Ficha Completa 
 
Sobre este formulario se encuentra una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones. 
Los botones son los siguientes: 
 

 

1 2 3 4 5 
 
 

1. Permite mediante una contraseña de administrador modificar las órdenes ya entregadas. 
2. Este botón permite visualizar el reporte de impresión del presupuesto. 
3. Permite registrar la entrega del equipo al cliente.  
4. Guarda la información ingresada, y luego cierra el formulario. 
5. Permite cerrar el formulario y volver a la ventana anterior. 

 
El usuario podrá ver las reparaciones del equipo realizadas en el taller o en domicilio del cliente, para 
ello deberá seleccionar la opción correspondiente.  
 
 

Ingreso masivo 
 
A través de esta opción SGTaller permite ingresar al sistema un conjunto de equipos para un mismo 
cliente que cumplan con las siguientes características: que contengan la misma marca y modelo, a los 
cuales se les efectuará la misma tarea y cuyo costo será igual para todos, pero cuyo número de serie 
es distinto. 
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Para acceder al Formulario de Ingreso Masivo se deberá seleccionar la opción “Ingreso Masivo de 
Órdenes” del menú de “Reparaciones” como se observa en la siguiente figura: 
 

 
 
A continuación se abrirá una nueva ventana con la siguiente pantalla: 
 

 
 
En este formulario el usuario deberá ingresar la siguiente información:  
 

 El nombre del integrante de la empresa que ingresa la orden de reparación, seleccionándolo de 
la lista desplegable. 

 
 Los datos del cliente, que podrán ser seleccionados de la base de clientes clickeando el botón 

Buscar. En caso de que se trate de un nuevo cliente, se podrá ingresar al sistema presionando 
el botón Agregar. 

 
 Los datos del equipo que serán iguales para todos, tipo de equipo, marca y modelo, que podrán 

ser seleccionados de sus respectivas listas desplegables. 
 

 La descripción de la falla  que es igual para todos, ya que la tarea a realizar sobre ellos será la 
misma. 

 
 Luego se ingresarán los números de serie correspondientes, para ello se completa el campo 

número de serie y luego se clickea el botón Ingresar, a continuación se indicará en la pantalla 
la cantidad de equipos ingresadas hasta el momento. En caso de que el usuario cometa algún 
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error de tipeo podrá corregirlo, seleccionando el número de serie y luego presionando el botón 
Eliminar. Para eliminar todos los números de serie ingresados deberá clickear el botón Eliminar 
Todo. 

 
 Finalmente deberá ingresar el Costo del presupuesto, el nombre del técnico asignado a la 

reparación y la Fecha de Entregado y presionar el botón Aceptar. 
 
 

Servicio Técnico a Domicilio 
 
SGTaller no solo permite registrar incidencias de reparación en taller sino también en domicilio del 
cliente.  
 
Para ingresar una nueva incidencia u orden de servicio técnico a domicilio se puede elegir una de las 
siguientes opciones: 
 

 Seleccionar del menú de “Service a Domicilio”, la opción “Ingresar Orden de servicio” como se 
observa en la siguiente figura: 

 

 
 

 Clickear en el botón  del menú principal 
 

 También se puede ingresar una orden de service a domicilio presionando F11. 
 
A continuación se abrirá una ventana con el formulario de nueva Orden de Servicio. 
 
 

Formulario de Ingreso de Orden de Servicio Técnico 
 
El formulario para ingresar una Orden de Servicio Técnico está compuesto por cuatro secciones o 
cuadros identificables claramente, estos son:  
 
General, contiene la fecha y hora del registro (por defecto la actual), y el nombre de la persona que 
lo ingresa al sistema. Para ingresar la persona se deberá seleccionar la misma de la lista desplegable. 
 

 
 
Datos del cliente, contiene los datos del cliente que solicita el service. El usuario puede ingresar la 
información seleccionando el cliente de la lista desplegable (esta lista ordenada alfabéticamente 
contiene todos los clientes ingresados al sistema).  
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Para una búsqueda mas rápida es aconsejable clickear el botón “Buscar”, esta 
opción no solo permite realizar la búsqueda del cliente sino que en caso de no 
encontrarlo permite ingresarlo al sistema. 
 
En esta sección también se puede: ingresar  un nuevo cliente clickeando el botón  “Nuevo” o editar 
los datos del cliente seleccionado con la lista desplegable con el botón “Modificar”. 
 
Datos de recepción de la solicitud, esta sección contiene: el problema que reporta el cliente, las 
observaciones a tener en cuenta (por ejemplo si se deja equipo en préstamo al cliente), el técnico 
asignado y también especificaciones de la fecha y hora en la que se agendó la visita.  
 

 
 
El campo Problema que reporta es de carácter obligatorio por lo tanto deberá ser ingresado por el 
usuario. 
 
Para completar el campo Técnico asignado el usuario deberá seleccionarlo de la lista desplegable, 
este puede ser el mismo que ingresa la solicitud del servicio 
 
Para indicar la fecha en la que se realizará la visita el usuario deberá seleccionarla del calendario 
desplegable.  
 
Finalmente el usuario deberá ingresar la hora y las observaciones a tener en cuenta para esta orden de 
servicio.  
 

 En esta sección se podrá indicar si la orden de servicio se solicitó en 
forma telefónica, marcando la opción correspondiente. 
 
Datos opcionales, contiene la información del equipo que se aginará al servicio (es opcional agregar 
al servicio): marca, tipo,  modelo, y número de serie. Para ingresar esta información el usuario deberá 
clickear el botón “Buscar Equipo”. Este botón despliega el formulario de “Equipos” que contiene la 
lista con los equipos que ingresan a taller,  esta opción no solo permite realizar la búsqueda del 
equipo sino que en caso de no encontrarlo permite ingresarlo al sistema. 
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 “Buscar Equipo Prestado” al hacer click sobre el se despliega el formulario con la lista de equipos 
que el taller tiene para préstamo, el usuario deberá seleccionarlo y luego oprimir el botón “Aceptar”. 
 
Una vez que ha sido ingresada la información se deberá presionar el botón “Aceptar”, a continuación 
se desplegará un cuadro de diálogo que permite al usuario imprimir la Orden de Service, en caso de no 
hacerlo se guarda el incidente y se cierra la ventana regresando a la pantalla anterior. 
 
 

Acciones sobre Incidencias de Servicio Técnico en Domicilio 
 
Una vez que ha sido ingresada la Orden de Servicio Técnico a Domicilio, se le asigna el estado inicial 
“Sin revisar”. 
 
El objetivo primordial de SGTaller es llegar a la solución de la misma. Para ello en el formulario 
“Ordenes de Servicio” se cuenta con una serie de botones que permiten realizar diferentes acciones. 
 
Para acceder a este formulario se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 
Seleccionar del menú de “Service a Domicilio”, la opción “Ver Servicios a Domicilio” como se 
observa en la siguiente figura: 
 

 
 

 Clickear en el botón  del menú principal. 
 

 También se puede acceder al formulario de “Ver Servicios a Domicilio” presionando F10. 
 
A continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
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Como se observa en la figura esta pantalla contiene la lista con las órdenes de servicio ingresadas al 
sistema, el usuario podrá identificar rápidamente el tipo de orden por su color: si es celeste se trata 
de una orden de mantenimiento. 
 
Para ver el contenido de un documento, deberá seleccionarlo de modo que quede resaltado en color 
negro y luego presionar el botón “Orden de Servicio”. 
 
En esta pantalla se encuentran los datos referentes a las órdenes de servicio: Nombre y Dirección del 
cliente, Fecha y Hora de registro de la solicitud, nombre del integrante de la empresa que ingresó la 
solicitud, número de orden de servicio, problema que reporta el cliente, descripción de la solución, 
observaciones, fecha en que se agenda el servicio, técnico asignado, fecha y tiempo de respuesta, 
fecha y tiempo de finalizado, y estado del servicio. 
 
 
Botonera del formulario Órdenes de Servicio Técnico 
 
Sobre este formulario se encuentra una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones 
sobre la orden de servicio. Los botones son los siguientes: 
 

 Imprimir: Este botón permite imprimir el listado con las órdenes de service a domicilio 
ingresadas al sistema. 

 Costos del Servicio: Permite ingresar los costos del servicio realizado. 
 Orden de Servicio: Permite visualizar por pantalla la orden de servicio seleccionada.  
 Informe Técnico: Al hacer clic sobre este botón se despliega la siguiente ventana que permite 

ingresar el Informe del servicio realizado. 
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 Cerrar: Permite cerrar el formulario y volver a la ventana anterior. 
 
 

Informe Técnico del Servicio 
 

 
 
Esta pantalla contiene la siguiente información: 
 

 Número de Orden: se puede visualizar en la parte superior de la ventana, es el identificador 
de la orden. 

 
 Técnico asignado para la reparación: contiene el nombre del integrante de la empresa 

asignado para la realización del servicio. Se completa de forma automática y es un campo de 
solo lectura. 

 
 Solución: contiene la descripción del servicio realizado por el técnico. Este campo es de 

carácter obligatorio y deberá ser completado por el usuario. 
 

 La opción El servicio  se solucionó en forma telefónica indica que no fue necesaria una visita 
al domicilio del cliente para resolver el problema. 

 
 El campo Respuesta indica la fecha y hora en que se dio respuesta al servicio, no 

necesariamente coincide con la fecha y hora de ingreso del mismo al sistema. El usuario 
deberá completar esta información seleccionando la fecha del calendario  desplegable. 
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 El campo Finalizado indica la fecha y hora de finalizado el servicio. Estos datos no son 
proporcionados en forma automática por lo tanto deberán ser completados por el usuario. 

 
 Además en esta pantalla encontramos cuatro botones que permiten realizar las siguientes 

tareas: 
 

 El botón Cancelar cierra la pantalla regresando a la anterior. 
 

 El botón Aceptar guarda el documento, y luego cierra el formulario. 
 

 El botón Finalizar Service modifica el estado actual de la orden de servicio finalizando el 
proceso, previamente el usuario deberá ingresar el detalle de la Solución, en caso de no 
haberlo hecho el sistema desplegará un cuadro de diálogo  notificando al usuario, y solo podrá 
finalizar el servicio una vez que lo ha ingresado.  

 
 

RMA 
 
La sigla RMA proviene del inglés (Return Merchandise Authorization) usado en distribuidores o 
corporaciones, para la transacción por el retorno de un producto por defectos para luego repararlo o 
reemplazarlo o hacer una nota de crédito para la compra de otro producto. SGTaller permite realizar 
la gestión de equipos que son enviados a RMA. 
 
 

Envío de un equipo a RMA 
 
Seleccionar del menú “Reparaciones”, la opción “RMA”, “Enviar Equipo a RMA”.  
 

 
 
A continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
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Esta pantalla despliega los siguientes campos a completar: 
 

 Fecha de Envío. 
 Orden de Reparación, la cual se debe seleccionar con el botón “Buscar”. 
 Proveedor: seleccionar el proveedor al cual se envía el equipo. 

 
Al finalizar clic en el botón “Aceptar”. 
 
 

Visualizar los equipos en RMA o gestionar la devolución de un equipo en RMA 
 
Seleccionar del menú “Reparaciones”, la opción “RMA”, “Ver Equipos en RMA”.  
 

 
 
Desde esta pantalla podremos 
 

 Filtrar los equipos en RMA por proveedor por un rango de fechas. 
 Buscar el equipo en RMA por número de serie. 
 Ver la cantidad de equipos en RMA según los filtros establecidos. 
 Ver incluso equipos que ya regresaron de RMA para poder obtener estadísticas de RMA. 
 Imprimir listado de equipos en RMA. 
 Finalizar el proceso de RMA a través del botón “Detalle de RMA”. 
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Préstamo de Equipos 
 
Mediante este módulo podemos gestionar los equipos que tenemos en nuestra empresa y prestamos a 
nuestros clientes. Para poder prestar un equipo a un cliente el mismo tiene que estar ingresado como 
equipo de la empresa.  
 
 

Ingresar el préstamo de un equipo 
 

 Seleccionar del menú “Equipos”, la opción “Préstamo de Equipos”, “Ingresar Préstamo”.  
 

 
 
A continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
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Los campos a completar para realizar el préstamo son: 
 

 Cliente: seleccionarlo de la lista o mediante el botón “Buscar”. 
 Equipos: seleccionarlo mediante el botón “Buscar”. 
 Fecha de Préstamo. 

 
Luego hacemos clic en el botón “Confirmar Préstamo”. A partir de confirmar el préstamo podemos 
imprimir un documento con los datos del cliente y del equipo prestado para que el cliente firme el 
acta correspondiente. 
 
 

Visualizar los equipos prestados 
 
Seleccionar del menú “Equipos”, la opción “Préstamo de Equipos”, “Ver Equipos Prestados”. A 
continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
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 Podemos filtrar la información por Cliente por fechas y buscar un equipo por número se serie. 
 Imprimir listado de equipo prestados 
 Reimprimir el formulario de préstamo del equipo 
 Realizar la devolución de un equipo. 

 
 

Clientes 
 
SGTaller 2.0 permite realizar una completa gestión de sus clientes. 
 
Para el ingreso de un nuevo cliente se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 

 Seleccionar del menú de “Archivo”, la opción “Clientes” como se observa en la siguiente 
figura 

 Clickear en el botón  del menú principal 
 También se puede ingresar un nuevo cliente presionando F7. 

 
A continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
 

 
 
Esta pantalla despliega la lista de clientes ingresados al sistema. Tiene seis botones que permiten 
realizar las siguientes acciones: 
 

 Ingreso de un nuevo cliente 
 Modificar datos de un cliente ya existente 
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 Eliminar un cliente ya existente 
 Imprimir un listado de clientes 
 Exportar la lista de clientes en un archivo Excel 
 Seleccionar (solo cuando desde otra pantalla se busca un cliente) 

 
 

Ingreso de un nuevo cliente 
 
Al clickear el botón Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo 
cliente: 
 

 
 
Luego de ingresar los datos del cliente el usuario deberá clickear el botón Aceptar. El botón Cancelar 
permite salir de la pantalla regresando a la pantalla anterior. 
 
 

Modificar datos de un cliente  
 
En el Formulario de Clientes se muestra una lista con los clientes ingresados al sistema.  
Para modificar los datos de un cliente deberá seleccionarlo y luego clickear el botón Modificar. A 
continuación se desplegará una nueva ventana con la información del cliente, una vez que se han 
ingresado los datos deberá presionar el botón Aceptar. 
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Eliminar un cliente 
 
Para eliminar un cliente se deberá seleccionar el mismo de la lista  de clientes y luego clickear el 
botón  Eliminar. A continuación se desplegará el siguiente cuadro de diálogo solicitando la 
confirmación de esta acción: 
 

 
 
 

Exportar la lista de clientes  
 
Al clickear el botón Exportar se desplegará la siguiente ventana que permite exportar la lista de 
clientes en un archivo Excel: 
 

 
 
 
Por defecto el archivo exportado se guardará en “Mis documentos”, el usuario puede modificar esta 
información si así lo desea, y luego deberá presionar el botón Guardar. 
 
 

Integrantes 
 
SGTaller permite registrar los integrantes que forman parte de la empresa. Cuando se ingresa un 
nuevo integrante se podrá definir el tipo de tarea que realiza, por ejemplo si es técnico o sino lo es. 
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Ingreso de un integrante 
 
Para el ingreso de un nuevo integrante se deberá clickear la opción “Integrantes” en el menú de 
Archivo. A continuación se abrirá la siguiente ventana con el formulario para la gestión de 
integrantes. 
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista de integrantes ingresados al sistema y cuatro botones que permiten 
realizar las siguientes tareas: 
 

 Ingreso de un nuevo integrante 
 Modificar datos de un integrante  
 Eliminar un integrante 
 Imprimir 
 Exportar a Excel 
 Salir de la pantalla. 

 
Al clickear el botón Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo 
integrante: 
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La casilla de control “Técnico” indica al sistema que el integrante cumple el rol de técnico. La casilla 
de control “Descatalogado” indica al sistema que el integrante no trabaja más en la empresa y por lo 
tanto no aparece en los listados. 
 
Luego de ingresar los datos del integrante el usuario deberá clickear el botón Aceptar. El botón 
Cancelar permite salir de la pantalla regresando a la pantalla anterior. 
 
 

Modificar datos de un integrante 
 
En el formulario Integrantes del Equipo se muestra la lista con los integrantes que la empresa posee.  
Para modificar los datos de un integrante deberá seleccionarlo y luego clickear el botón Modificar. A 
continuación se desplegará una nueva ventana con la información del integrante, una vez que se han 
ingresado los datos deberá presionar el botón Aceptar. 
 
 

Eliminar un integrante 
 
Para eliminar un integrante se deberá seleccionar el mismo de la lista  de integrantes y luego clickear 
el botón  Eliminar. 
 
 

Tipo de equipos 
 
El módulo Tipo de equipos facilita el ingreso de información a las bases de  Equipos en Taller, y 
Equipos de la Empresa, en donde cada equipo pertenece a un tipo determinado.  
 
Para el ingreso de un nuevo tipo de equipo se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 

 Seleccionar del menú de “Archivo”, la opción “Tipos de Equipos”. 

 Clickear en el botón  del menú principal 
 
A continuación se abrirá una ventana con el siguiente formulario: 
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Esta pantalla contiene la lista de tipos de equipos ingresados y cuatro botones que permiten realizar 
las siguientes acciones: 
 

 Ingreso de un nuevo tipo de equipo 
 Modificar datos de un tipo de equipo 
 Eliminar un tipo de equipo 
 Imprimir 
 Exportar a Excel 
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Proveedores 
 
Para el ingreso de un nuevo proveedor se deberá clickear la opción “Proveedores” en el menú de 
Archivo. A continuación se abrirá una nueva ventana con el siguiente formulario:  
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista de proveedores ingresados al sistema. En la parte inferior de la pantalla 
se puede ver una barra con botones que permiten ejecutar diferentes acciones:  
 
Ingreso de un nuevo proveedor 
 

 Modificar datos de un proveedor 
 Eliminar un proveedor 
 Imprimir 
 Exportar la lista de proveedores en un archivo Excel 
 Salir de la pantalla. 

 
 

Ingreso de un nuevo proveedor 
 
Al clickear el botón Nuevo se despliega la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo 
proveedor: 
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Luego de ingresar los datos del proveedor el usuario deberá clickear el botón Aceptar. 
 
 

Modificar datos de un proveedor 
 
Para modificar los datos de un proveedor se deberá seleccionar el mismo de la lista que contiene el 
formulario Proveedores y luego clickear en el botón “Modificar”. 
 
Al hacerlo se desplegará una nueva ventana con todos los datos del proveedor, el usuario ingresa la 
información que quiere modificar y luego presiona el botón Aceptar. 
 
 

Exportar la lista de proveedores 
 
Al clickear el botón Exportar se desplegará la siguiente ventana que permite exportar la lista de 
Proveedores en un archivo Excel. 
 
 

Eliminar un proveedor 
 
Para eliminar un proveedor se deberá seleccionar el mismo de la lista  de proveedores y luego clickear 
el botón  Eliminar. Luego deberá confirmar esta acción en el cuadro de diálogo que se despliega. 
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Marcas 
 
El módulo de Marcas facilita el ingreso de información a las bases de  Equipos en Taller, y Equipos 
de la Empresa, en donde cada equipo tiene una marca y modelo determinado.  
 
Para el ingreso de una nueva marca se deberá clickear la opción “Marcas” en el menú de “Archivo”. 
A continuación se abrirá una nueva ventana con el siguiente formulario: 
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista de marcas ingresados al sistema y cuatro botones que permiten realizar 
las siguientes acciones: 
 
Ingreso de una nueva marca 

 Modificar datos de una marca  
 Eliminar una marca 
 Salir de la pantalla. 

 
 

Ingreso de una nueva marca 
 
Al clickear el botón Nuevo se desplegará una ventana que permite el ingreso de una nueva marca. 
Luego de ingresar los datos de la marca el usuario deberá clickear el botón Aceptar. 
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Modificar datos de una marca 
 
Para modificar los datos de una marca se deberá seleccionar la misma de la lista que contiene el 
Formulario de Marcas y luego clickear en el botón “Modificar”. Al hacerlo se desplegará una nueva 
pantalla con todos los datos de la marca. 
 
El usuario solo podrá modificar el nombre, ya que el código es un campo de solo lectura. 
Una vez que ha ingresado la información deberá presionar el botón Aceptar. 
 
 

Eliminar una marca 
 
Para eliminar una marca se deberá seleccionar la misma de la lista  de marcas y luego clickear el 
botón  “Eliminar”. 
 
 

Modelos 
 
Para el ingreso de un nuevo modelo se deberá clickear la opción “Modelos” en el menú de “Archivo”. 
A continuación se abrirá una nueva ventana con el siguiente formulario: 
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista de modelos ingresados al sistema para cada marca. Tiene cuatro 
botones que permiten realizar las siguientes acciones: 
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 Ingreso de un nuevo modelo 
 Modificar datos de un modelo  
 Eliminar un modelo 
 Imprimir 
 Exportar a Excel 
 Salir de la pantalla. 

 
 

Ingreso de un nuevo modelo 
 
Para ingresar un nuevo modelo primero deberá seleccionar la marca correspondiente de la lista 
desplegable, por defecto quedará seleccionada la primera de la lista como se puede observar en el 
Formulario Modelos. 
 
Al clickear el botón Nuevo se desplegará la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo 
modelo: 

 
 
Luego de ingresar los datos del modelo se deberá clickear el botón Aceptar.  
 
 

Modificar datos de un modelo  
 
Para modificar los datos de un modelo se deberá seleccionar la marca de la lista desplegable y el 
modelo y luego clickear el botón Modificar. Al hacerlo se desplegará una nueva ventana con los datos 
del modelo, de los cuales solo se podrá modificar el nombre, el código y la marca son campos de solo 
lectura. Luego el usuario deberá presionar el botón Aceptar. 
 
 

Eliminar un modelo 
 
Para eliminar un modelo se deberá seleccionar la marca de la lista desplegable y el modelo y luego 
clickear en el botón Eliminar. 
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Equipos 
 
Para ingresar una nueva incidencia u orden de reparación al sistema, previamente se deberá ingresar 
el equipo a reparar en el Formulario de Equipos en Taller. 
 
Para acceder al Formulario de Equipos se puede elegir una de las siguientes opciones: 
 

 Seleccionar del menú de “Archivo”, la opción “Equipos”  

 Clickear en el botón  del menú principal 
 Clickear el botón F8. 

A continuación se desplegará una nueva ventana con el siguiente formulario: 
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista con todos los equipos que han sido ingresados para ser reparados a 
taller. Para realizar una búsqueda rápida del equipo es aconsejable utilizar los filtros que se 
encuentran en la parte superior de la pantalla, estos permiten organizar la información por tipo de 
equipo, y por número de serie. 
 
En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten realizar diferentes 
acciones.   
 
Al clickear el botón Nuevo se desplegará la siguiente ventana que permite el ingreso de un nuevo 
modelo: 
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Para ingresar esta información el usuario deberá: seleccionar el tipo de equipo de la lista desplegable 
(esta lista ordenada alfabéticamente contiene todos los tipos de equipos ingresados al sistema).En 
caso de no encontrarlo el botón Nuevo permite ingresarlo al sistema. 
 

 La Marca y el Modelo también deberán ser seleccionadas de la lista desplegable 
correspondiente. 

 
 Luego se deberá ingresar el número de serie. El botón Generar Número de Serie, genera para 

aquellos equipos que no tienen un nuevo número de serie. 
 

 Para completar el campo Archivo con Descripción del Equipo, se deberá presionar el botón   
y seleccionar el archivo correspondiente.  

 
Luego de completar todos los datos el usuario deberá presionar el botón Aceptar. 
 

 Modificar: Permite modificar los datos del equipo. El usuario deberá seleccionar el equipo de 
la lista de modo que quede resaltado en color azul como se observa en la figura y luego 
presionar el botón “Modificar”. 

 
 Exportar: Al hacer click sobre este botón se desplegará una nueva ventana que permite 

exportar la lista de Equipos en un archivo Excel: 
 

 Eliminar: Permite eliminar el equipo seleccionado. 
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Equipos de la Empresa 
 
SGTaller permite realizar una completa gestión de los equipos que se prestan a los clientes. Para ello 
se cuenta con el formulario de Equipos de la Empresa. 
 
Para acceder a el se deberá seleccionar  la opción “Lista de Equipos de la empresa” del menú de 
“Equipos” como se observa en la siguiente figura. 
 

 
 
Esta pantalla contiene la lista con todos los equipos pertenecientes a la empresa ingresados al 
sistema. Para realizar una búsqueda rápida del equipo es aconsejable utilizar los filtros que se 
encuentran en la parte superior de la pantalla, estos permiten organizar la información por: tipo de 
equipo, por número de serie y por situación del equipo. Las posibles situaciones del equipo son: en 
préstamo, o devuelto. 
 
En la parte inferior de la pantalla se puede ver una barra con botones que permiten realizar diferentes 
acciones. Estos son: 
 

 Nuevo: Al hacer click sobre este botón se desplegará una nueva ventana que permite ingresar 
un nuevo equipo. 

 
 Modificar: Permite modificar los datos del equipo. El usuario deberá seleccionar el equipo de 

la lista de modo que quede resaltado en color azul como se observa en la figura y luego 
presionar el botón “Modificar”. 

 
 Eliminar: Permite eliminar el equipo seleccionado. 

 
 Exportar: Al hacer click sobre este botón se desplegará una nueva ventana que permite 

exportar la lista de Equipos de la Empresa en un archivo Excel 
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Monedas 
 
Para acceder a el se deberá seleccionar  la opción “Monedas” del menú de “Archivo”. A continuación 
se desplegará una nueva ventana con el siguiente formulario: 
 

 
 
Esta pantalla contiene las monedas utilizadas para la facturación. Tiene botones que permiten realizar 
las siguientes acciones: 

 Ingreso de un nueva moneda 
 Modificar datos de una moneda 
 Eliminar una moneda 
 Imprimir 
 Exportar 
 Salir de la pantalla. 

 
 

Numeradores 
 
Esta opción permite ingresar / modificar los número a partir de los cuales comenzarán los números de 
las ordenes de servicios. Para acceder al formulario de Numeradores se deberá seleccionar  la opción 
“Numeradores” del menú de “Archivo”. 
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Informes 
 
A este módulo se accede mediante la opción “Informes” del menú principal. Aquí se encontrarán 
diversas agrupaciones de informes que sirven para cuantificar los incidentes que han ingresado a la 
aplicación y consultarlos por diferentes criterios. 
 
Entre los mismos encontramos informes que permiten ver de forma fácil y rápida la capacidad de 
respuesta del taller. Se podrá consultar la cantidad de incidentes que han sido ingresados por mes, por 
persona asignada, por cliente, por equipo, etc. 
 
 

Reparaciones realizadas por técnico 
 
Esta opción muestra el informe de incidentes resueltos por técnico asignado para el período indicado 
por el usuario. En este se  especifica la fecha de terminada la reparación, el detalle del presupuesto 
(costo mano de obra, repuestos, importe total), número de orden, marca y modelo del equipo, y total 
de reparaciones realizadas, permitiendo evaluar el desempeño de cada técnico. Para visualizar este 
reporte deberá seleccionar el técnico de la lista desplegable e ingresar las fechas de inicio y de fin 
para las cuales desea visualizar el informe. 
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Reparaciones realizadas 
 
Esta opción muestra el informe de reparaciones para el período indicado por el usuario. En este se  
especifica la fecha de terminada la reparación, el detalle del presupuesto (costo mano de obra, 
repuestos, importe total), número de orden, marca y modelo del equipo, y total de reparaciones 
realizadas. Para visualizar este reporte deberá seleccionar las fechas de inicio y de fin para las cuales 
desea visualizar el informe. 
 
 

Equipos entregados entre dos fechas  
 
Esta opción muestra el informe de equipos entregados al cliente para el período indicado por el 
usuario, el tipo de equipo, la marca, el modelo, la falla y el importe del presupuesto. Previamente se 
deberá ingresar el rango de fechas y presionar el botón Aceptar. 
 
 

Equipos entregados entre dos fechas por cliente 
 
Este informe muestra la lista de equipos entregados por cliente, especificando Nº de Orden, tipo de 
equipo, marca, modelo, número de serie, fecha de entregado e importe del presupuesto. Previamente 
el usuario deberá seleccionar el cliente de la lista desplegable e ingresar el rango de fechas. 
 

 
 
 

Reparaciones realizadas por garantía  
 
Muestra el informe de Reparaciones realizadas en garantía para un período dado. Esta opción permite 
registrar un servicio brindado por el taller: ser proveedor de garantía de cierta marca y modelo de 
equipos para un cliente. El usuario deberá seleccionar el cliente de la lista desplegable y las fechas 
para las cuales desea visualizar el informe, como se observa en la siguiente figura: 
 

 
 
 

 



SGTaller 2.0 | Manual del usuario 
 

 47

Presupuestos Facturados/Sin Facturar  
 
Muestra un informe con los presupuestos que están sin facturar o ya facturados, este parámetro lo 
podremos indicar al ejecutar la consulta: 
 

 
 
 

Informes Estadísticos 
 
 

Ingresos a taller 
 
Muestra la cantidad de incidencias ingresadas a taller en un período dado. El usuario tendrá la opción 
de visualizar la gráfica correspondiente, o de exportar el informe en un archivo Excel. 
 
 

Servicios a domicilio 
 
Muestra la cantidad de incidencias de service a domicilio que fueron realizadas en un período dado. El 
usuario tendrá la opción de visualizar la gráfica correspondiente, o de exportar el informe en un 
archivo Excel.  
 
 

Reparaciones por cliente  
 
Cantidad de reparaciones por clientes: cuantifica las reparaciones ingresadas a taller por cliente para 
un período dado. Para cada cliente se muestra el total de reparaciones para las fechas indicadas. El 
usuario además tendrá la opción de visualizar la gráfica de estadística correspondiente, o exportar el 
informe en un archivo Excel. 
 
 

Servicios por clientes  
 
Cuantifica los servicios a domicilio realizados por cliente para un período dado. Para cada cliente se 
muestra el total de servicios realizados para las fechas indicadas. El usuario además tendrá la opción 
de visualizar la gráfica de estadística correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel. 
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Reparaciones por tipo de equipo  
Cuantifica las reparaciones en taller para cada tipo de equipo en un período dado. Se muestra el total 
de reparaciones por tipo de equipo. El usuario tendrá la opción de visualizar la gráfica de estadística 
correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel. 
 
 

Servicios por tipo de equipo  
 
Cuantifica las solicitudes de servicio a domicilio realizadas por tipo de equipo en un período dado. En 
este informe se muestra el total de servicios realizados por tipo de equipo. El usuario tendrá la opción 
de visualizar la gráfica de estadística correspondiente o exportar el informe en un archivo Excel. 
 
 

Configuración 
 
En este módulo se definirá la configuración general del sistema. A este módulo se accede 
seleccionando la opción “Herramientas” del menú “Opciones. A continuación se desplegará una 
nueva ventana con el siguiente formulario, en el mismo se deberá ingresar información concerniente a 
denominación de la empresa y del registro fiscal, impresión, apariencia, impuestos, estados del 
incidente, etc. 
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Usuarios 
 
En este módulo se definirán los usuarios del sistema. Los datos que se configuran aquí definen el 
comportamiento del sistema para los usuarios.  Para acceder a este módulo el usuario deberá 
seleccionar la opción “Permisos de Usuarios” del menú “Herramientas. 
 
Esta pantalla contiene la lista de usuarios del sistema. En la parte inferior se puede ver una barra con 
botones que permiten ejecutar diferentes acciones, estos son: 
 

 Nuevo: al hacer click sobre este botón se despliega una nueva ventana que permite definir un 
nuevo usuario, sus permisos y el comportamiento del sistema en general para el. 

 Modificar: este botón permite modificar los datos y permisos del usuario seleccionado. 
 Eliminar: este botón permite eliminar el usuario seleccionado, luego de confirmar esta acción 

en el cuadro de diálogo que se despliega. 
 
Desde esta pantalla podremos acceder también a configurar la contraseña de supervisor, la cual 
permite por ejemplo modificar órdenes ya entregadas. 
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